Анализ

рассмотрения поступивших письменных и устных

обращений граждан за 2 квартал 2014 года в администрации городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области
         Работа с обращениями граждан, совершенствование ее форм и методов являются одним из приоритетных направлений в деятельности администрации городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области. В результате этой работы поддерживается непосредственная связь с жителями города, оказывается своевременная помощь и поддержка жителям города.

Работа с обращениями граждан в администрации городского поселения - город Павловск Павловского муниципального района ведется в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 года №59 – ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Администрация городского поселения - город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области в работе  с обращениями граждан так же руководствуется:

       -    Конституцией Российской Федерации от 12 декабря 1993 года;

       -  Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления  в Российской Федерации»;

       -    Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;

       - Федеральным законом от 27.07.2006г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации»;

- Законом Воронежской области  от 19.10.2009 года № 125-ОЗ «О дополнительных гарантиях права граждан Российской федерации на обращение в орган государственной власти Воронежской области» (в редакции  закона Воронежской области от 28.04.2011 г. № 51-ОЗ);

- Законом Воронежской области  от 26.04.2013 года № 53-ОЗ «Об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на нарушение порядка предоставления государственных услуг в Воронежской области»;

- методическими рекомендациями по учету, систематизации, обобщению и анализу обращений российских и иностранных граждан, а также лиц без гражданства, результатов их рассмотрения и принятых по ним мер в федеральных и региональных органам исполнительной  власти (семинар-совещание по организации работы с обращениями граждан в муниципальных образованиях Воронежской области  в г. Бутурлиновка 29.03.2013 г.);

- методическими рекомендациями по работе с обращениями и запросами граждан и организаций в приемных Президента Российской федерации, в  федеральных органах государственной власти  в органах государственной власти субъектов  Российской Федерации, в иных государственных органах и в органах  местного самоуправления, утвержденными пунктом 2 решения рабочей группы при Администрации президента Российской Федерации по координации и оценке работы с обращениями граждан и организаций (протокол заседания № 2 от 22.03.2013 г.).
 Так, за 2 квартал 2014 года в адрес администрации городского поселения - город Павловск поступило 133 обращения граждан. В сравнении с 1 кварталом 2014 года в адрес администрации городского поселения – город Павловск поступило на 48 обращений больше, т.е. произошло увеличение количества обращений на 36%.
         Из поступивших обращений рассмотрено (с учетом 13 обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 1 квартала 2014 года) 122 письменных и устных обращений. 

Из рассмотренных - 64 (или 52,5%) обращений с результатом рассмотрения «поддержано», в том числе «меры приняты», 9 (или 7,4%) обращений частично удовлетворено, 49 (или 40,2%) обращений с результатом рассмотрения «разъяснено».
         Находятся на рассмотрении 15 письменных и 9 устных обращений, которые будут рассмотрены согласно установленным срокам в 3 квартале 2014 года. 
Данные о результатах рассмотрения обращений представлены в приложении №1 «Статистические данные о работе с обращениями граждан во 2 квартале 2014 года».
По тематической направленности, поступившие во 2 квартале 2014 г. обращения распределились следующим образом:
	
	Наименование
	2 квартал 2014 года

	
	
	Письменных обращений
	Устных 

обращений


	Всего

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	10
	2
	12

	0001.0001.0000.0000
	Конституционный строй
	1
	-
	1

	0001.0001.0005.0000
	Население Российской Федерации
	
	
	

	0001.0001.0005.0004
	Демография. Перепись населения
	
	
	

	0001.0001.0005.0006
	Органы миграционного учета
	
	
	

	0001.0001.0005.0008
	Внутрироссийская миграция и рынок труда
	
	
	

	0001.0001.0005.0010
	Проблемы внутрироссийских вынужденных переселенцев
	
	
	

	0001.0001.0005.0023
	Приобретение и прекращение гражданства Российской Федерации
	
	
	

	0001.0001.0005.0025
	Предоставление вида на жительство, разрешения на временное проживание, миграционный учет
	
	
	

	
	
	
	
	

	0001.0001.0006.0000
	Права, свободы и обязанности человека и гражданина (за исключением международной защиты прав человека)
	
	
	

	0001.0001.0006.0034
	Право частной собственности
	
	
	

	0001.0001.0006.0035
	Право на предпринимательскую деятельность
	
	
	

	0001.0001.0006.0039
	Право на социальное обеспечение (по возрасту, в случае болезни, инвалидности)
	
	
	

	0001.0001.0006.0041
	Право на жилище и его неприкосновенность
	
	
	

	0001.0001.0006.0042
	Право на охрану здоровья и медицинскую помощь
	
	
	

	0001.0001.0006.0044
	Право на образование
	
	
	

	0001.0001.0006.0054
	Право на льготы и социальное обеспечение, установленные законодательством Российской Федерации
	
	
	

	0001.0001.0006.0055
	Право на льготы, установленные государственными органами субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления
	
	
	

	0001.0001.0006.0650
	Обжалование действий (бездействий) должносных лиц органов государственной власти и местного самоуправления в админитративном порядке
	
	
	

	
	
	
	
	

	0001.0001.0007.0000
	Федеративное устройство Российской Федерации
	
	
	

	0001.0001.0007.0096
	Национальная политика и межнациональные отношения
	
	
	

	
	
	
	
	

	0001.0001.0008.0000
	Референдум. Выборы. Избирательная система
	
	
	

	0001.0001.0008.0620
	Выборы, избирательная система
	
	
	

	0001.0001.0008.0071
	Выборы в законодательные (представительные) органы государственной власти субъектов Российской Федерации
	
	
	

	0001.0001.0008.0621
	Выборы в органы местного самоуправления
	
	
	

	0001.0001.0008.0072
	Избирательные комиссии
	
	
	

	
	
	
	
	

	0001.0001.0015.0000
	Местное самоуправление
	
	
	

	0001.0001.0015.0090
	Должностные лица местного самоуправления
	
	
	

	0001.0001.0015.0091
	Представительные органы местного самоуправления
	
	
	

	0001.0001.0015.0092
	Муниципальная служба
	
	
	

	0001.0001.0015.0093
	Территориальное общественное самоуправление
	
	
	

	0001.0001.0015.0651
	Административная реформа. Этапы. Перспективы
	
	
	

	
	
	
	
	

	0001.0001.0016.0000
	Статус депутата
	
	
	

	0001.0001.0016.1164
	Полномочия депутата. Прекращение полномочий
	
	
	

	
	
	
	
	

	0001.0001.0017.0000
	Общественные и религиозные объединения
	
	
	

	0001.0001.0017.0097
	Политическая система, политические партии и общественные объединения
	
	
	

	0001.0001.0017.0098
	Общественная палата Российской Федерации
	
	
	

	0001.0001.0017.0099
	Молодежная политика
	
	
	

	0001.0001.0017.0100
	Профсоюзы
	
	
	

	0001.0001.0017.0101
	Казачество
	
	
	

	0001.0001.0017.0652
	Тоталитарные секты. Урон личности и государству
	
	
	

	
	
	
	
	

	0001.0001.0021.0000
	Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен
	
	
	

	0001.0001.0021.0106
	Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен
	1
	-
	1

	
	
	
	
	

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	9
	2
	11

	
	
	
	
	

	0001.0002.0025.0000
	Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства
	
	
	

	0001.0002.0025.0094
	Многофункциональные центры предоставления государственных (муниципальных) услуг
	1
	2
	3

	0001.0002.0025.0466
	Развитие предпринимательской деятельности, малый и средний бизнес
	
	
	

	0001.0002.0025.0467
	Приватизация объектов государственной и муниципальной собственности
	
	
	

	0001.0002.0025.0469
	Государственные и муниципальные закупки, конкурсы, аукционы
	
	
	

	0001.0002.0025.0474
	Споры хозяйствующих субъектов (не судебные)
	
	
	

	0001.0002.0025.0476
	Арендные отношения
	
	
	

	0001.0002.0025.0477
	Проверка деятельности хозяйствующих субъектов
	
	
	

	0001.0002.0025.0179
	Цены и ценообразование
	
	
	

	0001.0002.0025.0180
	Прожиточный минимум. Размер «потребительской корзины». Уровень жизни
	
	
	

	0001.0002.0025.0784
	Инвестиционная политика
	
	
	

	0001.0002.0025.0888
	Социально-экономическое развитие муниципальных образований
	
	
	

	
	
	
	
	

	0001.0002.0027.0000
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	
	
	

	0001.0002.0027.0110
	Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан
	7
	-
	7

	0001.0002.0027.0112
	Личный прием должностными лицами органов местного самоуправления
	
	
	

	0001.0002.0027.0119
	Обращения, не подписанные авторами, без указания адреса
	
	
	

	0001.0002.0027.0120
	Запросы  архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	1
	-
	1

	0001.0002.0027.0148
	Запросы архивных данных из зарубежных стран
	
	
	

	0001.0002.0027.0121
	Переписка прекращена
	
	
	

	0001.0002.0027.0122
	Отсутствует адресат обращения
	
	
	

	0001.0002.0027.0123
	Обработка персональных данных, содержащихся в обращении
	
	
	

	0001.0002.0027.0124
	Некорректные обращения
	
	
	

	0001.0002.0027.0126
	Обращения, не поддающиеся прочтению
	
	
	

	0001.0002.0027.0162
	Обращение в форме электронного документа без точного адреса
	
	
	

	0001.0002.0027.0166
	Деятельность органов местного самоуправления и его руководителей
	
	
	

	0001.0002.0027.0654
	Несогласие с результатами рассмотрения обращения
	
	
	

	0001.0002.0027.0758
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	
	
	

	
	
	
	
	

	0001.0002.0028.0000
	Административные правонарушения и административная ответственность
	
	
	

	0001.0002.0028.0623
	Административные взыскания
	
	
	

	0001.0002.0028.0624
	Иные меры административного принуждения
	
	
	

	0001.0002.0028.0990
	Обжалование действий (бездействий) государствнных органов, органов местного самоуправления и должносных лиц, связанных  с рассмотрением обращений в судебном порядке
	
	
	

	0001.0002.0028.1014
	Нарушения жилищных накопительных кооперативов
	
	
	

	0001.0002.0028.1015
	Нарушения застройщиков
	
	
	

	
	
	
	
	

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	4
	2
	6

	0002.0004.0000.0000
	Семья
	-
	-
	-

	0002.0004.0049.0000
	Формы воспитания детей, оставшихся без попечения родителей
	
	
	

	0002.0004.0049.0706
	Опека. Попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации
	
	
	

	
	
	
	
	

	0002.0004.0051.0000
	Охрана семьи, материнства, отцовства и детства
	
	
	

	0002.0004.0051.0207
	Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи.Семья, материнство, отцовство и детство.
	
	
	

	0002.0004.0051.0209
	Выплаты пособий и компенсаций на детей
	
	
	

	0002.0004.0051.0825
	Поддержка матерей-одиночек
	
	
	

	0002.0004.0051.0944
	Повышение размеров пособий на ребенка
	
	
	

	
	
	
	
	

	0002.0004.0052.0000
	Регулирование семейных отношений с участием иностранных граждан и лиц без гражданства
	
	
	

	0002.0004.0052.0727
	Воссоединение с близкими родственниками
	
	
	

	
	
	
	
	

	0002.0006.0000.0000
	Труд и занятость населения
	-
	1
	1

	0002.0006.0064.0000
	Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0002.0006.0064.0213
	Организация труда и зарплата в бюджетной сфере и учреждениях, на унитарных предприятиях
	
	
	

	0002.0006.0064.0214
	Организация труда и зарплата в сфере частного бизнеса
	-
	1
	1

	0002.0006.0064.0219
	Безработица. Биржи труда. Трудоустройство. Организация общественных работ и т.д.
	
	
	

	
	
	
	
	

	0002.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	4
	-
	4

	0002.0007.0067.0000
	Управление социальным обеспечением и социальным страхованием
	
	
	

	0002.0007.0067.0245
	Пенсионный фонд Российской Федерации и негосударственных пенсионных фондов
	
	
	

	0002.0007.0067.0230
	Деятельность органов системы социального обеспечения и их должностных лиц
	
	
	

	0002.0007.0067.0257
	Фонд социального страхования Российской Федерации
	
	
	

	0002.0007.0067.0244
	Общественные благотворительные фонды
	
	
	

	0002.0007.0067.0662
	Создание условий для обеспечения активной жизни людей с ограниченными физическими возможностями. Реализация государственной программы «Доступная среда на 2011-2015 годы»
	
	
	

	0002.0007.0067.0180
	Прожиточный минимум. Размер «потребительской корзины». Уровень жизни
	
	
	

	0002.0007.0067.0316
	Фонд обязательного медицинского страхования (ФОМС)
	
	
	

	
	
	
	
	

	0002.0007.0072.0000
	Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0002.0007.0072.0259
	Получение и использование материнского капитала
	3
	-
	3

	0002.0007.0072.0241
	Компенсационные выплаты за утраченное имущество, в том числе жилье
	
	
	

	0002.0007.0072.0260
	Оказание финансовой помощи
	1
	-
	1

	
	
	
	
	

	0002.0007.0073.0000
	Социальное обслуживание (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0002.0007.0073.0234
	Определение в дома-интернаты для престарелых и инвалидов, психоневрологические интернаты. Деятельность названных учреждений
	
	
	

	0002.0007.0073.0235
	Протезно-ортопедическая помощь
	
	
	

	0002.0007.0073.0242
	Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам  и малообеспеченным слоям населения
	
	
	

	0002.0007.0073.0942
	Набор социальных услуг (НСУ). Получение, отказ, использование НСУ
	
	
	

	0002.0007.0073.1162
	Обеспечение техническими средствами реабилитации
	
	
	

	
	
	
	
	

	0002.0007.0074.0000
	Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании
	
	
	

	0002.0007.0074.0236
	Социальное обеспечение и льготы инвалидов ВОВ, участников ВОВ, участников боевых действий, инвалидов Вооруженных сил, блокадников
	
	
	

	0002.0007.0074.0707
	Социальное обеспечение и льготы участников трудового фронта
	
	
	

	0002.0007.0074.0250
	Социальная защита пострадавших от стихийных бедствий, чрезвычайных происшествий, терактов
	
	
	

	0002.0007.0074.0251
	Социальная защита ветеранов военной службы, ветеранов государственной службы, ветеранов труда
	
	
	

	0002.0007.0074.0252
	Социальная защита родственников погибших и умерших военнослужащих
	
	
	

	0002.0007.0074.0253
	Социальная защита детей военного времени
	
	
	

	0002.0007.0074.0254
	Социальная защита жертв политических репрессий
	
	
	

	0002.0007.0074.0255
	Звание «Ветеран труда», «Участник трудового фронта»
	
	
	

	
	
	
	
	

	0002.0013.0000.0000
	Образование. Наука. Культура
	-
	1
	1

	0002.0013.0139.0000
	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0002.0013.0139.0261
	Управление системой образования
	
	
	

	0002.0013.0139.0262
	Образовательный процесс. Укрепление материальной базы системы образования и финансирование
	
	
	

	0002.0013.0139.0264
	Система среднего профессионального образования
	
	
	

	0002.0013.0139.0265
	Система начального профессионального образования
	
	
	

	0002.0013.0139.0266
	Государственные общеобразовательные школы, кадетские и иные образовательные учреждения
	
	
	

	0002.0013.0139.0709
	Государственные интернаты и детские дома
	
	
	

	0002.0013.0139.0267
	Негосударственные формы обучения детей и подростков
	
	
	

	0002.0013.0139.0268
	Внешкольные учреждения – юных техников, лагерей отдыха и т.д.
	
	
	

	0002.0013.0139.0269
	Детские дошкольные воспитательные учреждения. Оплата за них
	
	
	

	0002.0013.0139.0297
	Вопросы кадрового обеспечения
	
	
	

	0002.0013.0139.0298
	Вопросы социального обеспечения работников
	
	
	

	0002.0013.0139.0826
	Малокомплектные школы
	
	
	

	0002.0013.0139.0827
	Доставка детей в образовательные учреждения и учреждения внешкольного образования и воспитания в сельской местности
	
	
	

	0002.0013.0139.0851
	Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях
	
	
	

	0002.0013.0139.1153
	Ремонт образовательных учреждений
	
	
	

	
	
	
	
	

	0002.0013.0141.0000
	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0002.0013.0141.0287
	Управление в сфере культуры
	
	
	

	0002.0013.0141.0288
	Культура и ее материальная база. О работе руководителей органов и учреждений культуры
	
	
	

	0002.0013.0141.0289
	Памятники архитектуры, истории и культуры
	
	
	

	0002.0013.0141.0297
	Вопросы кадрового обеспечения
	
	
	

	0002.0013.0141.0298
	Вопросы социального обеспечения работников
	
	
	

	0002.0013.0141.0674
	Краеведение
	
	
	

	0002.0013.0141.0828
	Библиотеки, Дома культуры, кинотеатры
	
	
	

	0002.0013.0141.0835
	Музеи. Музейный фонд Российской Федерации. Вывоз и ввоз культурных ценностей (реституция)
	
	
	

	
	
	
	
	

	0002.0013.0142.0000
	Средства массовой информации (за исключением вопросов информатизации)
	
	
	

	0002.0013.0142.0292
	Средства массовой информации (телевидение, радио, пресса, электронные). Реклама в СМИ
	
	
	

	0002.0013.0142.0294
	Телевидение
	
	
	

	0002.0013.0142.0295
	Издательство и книжная торговля. Отклики на печатные издания
	-
	1
	1

	0002.0013.0142.0874
	Радиовещание
	
	
	

	0002.0013.0142.1155
	Публичные выступления должностных лиц государственных органов и органов местного самоуправления
	
	
	

	
	
	
	
	

	0002.0014.0000.0000
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	-
	-
	-

	0002.0014.0143.0000
	Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0002.0014.0143.0299
	Управление в сфере здравоохранения
	
	
	

	0002.0014.0143.0303
	Помещение в больницы и специализированные лечебные учреждения. Оплата за лечение, пребывание в лечебных учреждениях
	
	
	

	0002.0014.0143.0304
	Врачебно-консультационная комиссия. О медицинском обслуживании, диагностике
	
	
	

	0002.0014.0143.0305
	Обеспечение населения изделиями медицинского назначения. Фармацевтика. Аптеки
	
	
	

	0002.0014.0143.0306
	Санаторно-курортное лечение, его стоимость, выделение льготных путевок
	
	
	

	0002.0014.0143.0307
	Служба скорой и неотложной медицинской помощи
	
	
	

	0002.0014.0143.0308
	Медицинское обслуживание сельских жителей
	
	
	

	0002.0014.0143.0309
	Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения. Профилактика и лечение инфекционных заболеваний, работа санэпидемнадзора
	
	
	

	0002.0014.0143.0312
	Борьба с алкоголизмом и наркоманией, табакокурением
	
	
	

	0002.0014.0143.0317
	Работа медицинских учреждений и их сотрудников
	
	
	

	0002.0014.0143.0297
	Вопросы кадрового обеспечения
	
	
	

	0002.0014.0143.0298
	Вопросы социального обеспечения работников
	
	
	

	0002.0014.0143.0675
	Модернизация и развитие системы здравоохранения. Развитие инфраструктуры здравоохранения
	
	
	

	0002.0014.0143.0878
	Закрытие медицинских учреждений
	
	
	

	0002.0014.0143.0936
	Лечение и оказание медицинской помощи
	
	
	

	0002.0014.0143.0937
	Вопросы лекарственного обеспечения
	
	
	

	0002.0014.0143.1089
	Плохое отношение к больным и их родственникам
	
	
	

	
	
	
	
	

	0002.0014.0144.0000
	Физическая культура и спорт (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0002.0014.0144.0319
	Управление в сфере физической культуры и спорта
	
	
	

	0002.0014.0144.0322
	Физическая культура населения. Физическое воспитание
	
	
	

	0002.0014.0144.0323
	Спорт. Деятельность руководителей этой сферы
	
	
	

	0002.0014.0144.0324
	Спортивные сооружения, укрепление материальной базы спорта
	
	
	

	0002.0014.0144.0326
	Проведение чемпионата мира по футболу в России в 2018 году
	
	
	

	0002.0014.0144.0681
	Формирование и развитие ценностей здорового образа жизни
	
	
	

	0002.0014.0144.0682
	Модернизация и развитие учреждений физкультуры и спорта
	
	
	

	
	
	
	
	

	0002.0014.0145.0000
	Туризм. Экскурсии (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0002.0014.0145.0325
	Туризм. Экскурсии (за исключением  международного сотрудничества)
	
	
	

	
	
	
	
	

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	67
	12
	79

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	-
	-
	-

	0003.0008.0080.0000
	Общие положения бюджетного устройства
	
	
	

	0003.0008.0080.0331
	Исполнение федерального бюджета, региональных и местных бюджетов
	
	
	

	
	
	
	
	

	0003.0008.0083.0000
	Местные бюджеты
	
	
	

	0003.0008.0083.0631
	Доходы местных бюджетов
	
	
	

	0003.0008.0083.0632
	Расходы местных бюджетов
	
	
	

	
	
	
	
	

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	
	
	

	0003.0008.0086.0332
	Федеральные, региональные, местные налоги и сборы
	
	
	

	0003.0008.0086.0333
	Налоговая служба: налоги, сборы и штрафы
	
	
	

	0003.0008.0086.0760
	Земельный налог
	
	
	

	0003.0008.0086.0763
	Транспортный налог
	
	
	

	0003.0008.0086.0764
	Налог на имущество
	
	
	

	0003.0008.0086.0765
	Налог на доходы физических лиц
	
	
	

	0003.0008.0086.0775
	Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	
	
	

	0003.0008.0086.0776
	Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	
	
	

	
	
	
	
	

	0003.0008.0090.0000
	Инвестиции (за исключением иностранных и капитальных вложений)
	
	
	

	0003.0008.0090.1190
	Инвестиции (за исключением иностранных и капитальных вложений)
	
	
	

	
	
	
	
	

	0003.0009.0000.0000
	Хозяйственная деятельность
	58
	9
	67

	0003.0009.0093.0000
	Промышленность
	
	
	

	0003.0009.0093.0348
	Управление в сфере промышленности
	
	
	

	0003.0009.0093.0350
	Конкурентоспособность промышленной продукции
	
	
	

	0003.0009.0093.0351
	Производство товаров широкого потребления
	
	
	

	0003.0009.0093.0352
	Энергоэффективность и ресурсосбережение
	
	
	

	0003.0009.0093.0357
	Частные промышленные предприятия
	
	
	

	0003.0009.0093.0359
	Деятельность руководителей предприятий
	
	
	

	0003.0009.0093.0971
	Закрытие предприятия (завода)
	
	
	

	0003.0009.0093.0972
	Перепрофилирование предприятий
	
	
	

	
	
	
	
	

	0003.0009.0096.0000
	Строительство
	
	
	

	0003.0009.0096.0361
	Управление в сфере строительства
	
	
	

	0003.0009.0096.0363
	Нарушения законодательства, СНИПов при строительстве
	
	
	

	0003.0009.0096.0365
	Строительство на селе (кроме жилищного)
	
	
	

	0003.0009.0096.0633
	Строительные организации
	
	
	

	0003.0009.0096.0370
	Строительство и реконструкция объектов железнодорожного, авиа- и водного транспорта, дорог
	
	
	

	0003.0009.0096.0883
	Несоответствие выполнения работ и применяемых строительных материалов требованиям технических регламентов и проектов (организация строительной площадки, противопожарная безопасность, соблюдение техники и безопасности строительно-монтажных работ
	
	
	

	0003.0009.0096.0889
	Строительные недоделки
	
	
	

	
	
	
	
	

	0003.0009.0097.0000
	Градостроительство и архитектура
	
	
	

	0003.0009.0097.0367
	Градостроительство. Архитектура и проектирование
	4
	-
	4

	0003.0009.0097.0605
	Газификация поселений
	-
	1
	1

	0003.0009.0097.1243
	Водоснабжение поселений
	
	
	

	0003.0009.0097.1244
	Канализование поселений
	
	
	

	0003.0009.0097.1246
	Электрификация поселений
	
	
	

	0003.0009.0097.0366
	Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)
	-
	1
	1

	0003.0009.0097.0368
	Жилищное строительство в городах
	6
	-
	6

	0003.0009.0097.0369
	Жилищное строительство в поселках городского типа и на селе
	
	
	

	0003.0009.0097.0607
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	44
	6
	50

	0003.0009.0097.0634
	Градостроительные нормативы. Градостроительное  законодательство Российской Федерации
	1
	1
	2

	0003.0009.0097.0880
	Соблюдение органами местного самоуправления законодательства о градостроительной деятельности
	
	
	

	
	
	
	
	

	0003.0009.0098.0000
	Сельское хозяйство
	
	
	

	0003.0009.0098.0374
	Акционерные общества в агропромышленном комплексе
	
	
	

	0003.0009.0098.0375
	Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе
	
	
	

	0003.0009.0098.0376
	Личные подсобные хозяйства
	
	
	

	0003.0009.0098.0377
	Пищевая и перерабатывающая промышленность. Сельскохозяйственные кооперативы
	
	
	

	0003.0009.0098.0379
	Коллективное садоводство и огородничество, некоммерческие садовые товарищества
	
	
	

	0003.0009.0098.0380
	Выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества
	
	
	

	0003.0009.0098.0381
	Приватизация земельных участков
	
	
	

	0003.0009.0098.0382
	Изменения статуса земельных участков
	
	
	

	0003.0009.0098.0383
	Выделение земельных и имущественных паев
	
	
	

	0003.0009.0098.0384
	Земельные споры (не судебные)
	
	
	

	0003.0009.0098.0385
	Нецелевое использование земель сельхозназначения
	
	
	

	0003.0009.0098.0386
	Производство и хранение сельхозпродукции
	
	
	

	0003.0009.0098.0387
	Закупка сельхозпродукции и закупочные цены
	
	
	

	0003.0009.0098.0390
	Охотничье хозяйство, пчеловодство
	
	
	

	0003.0009.0098.0391
	Рыбное хозяйство. Производство рыбопродуктов и морепродуктов. Борьба с браконьерством
	
	
	

	0003.0009.0098.0392
	Работа ветеринарной службы
	
	
	

	0003.0009.0098.0393
	Трудовые, кадровые, пенсионные и социальные вопросы. Социальное развитие села
	
	
	

	0003.0009.0098.0394
	Подготовка кадров агропромышленного комплекса
	
	
	

	0003.0009.0098.0687
	Земледелие и производство продукции растениеводства
	
	
	

	0003.0009.0098.1119
	Животноводство
	
	
	

	
	
	
	
	

	0003.0009.0099.0000
	Транспорт
	
	
	

	0003.0009.0099.0395
	Управление транспортом. Работа руководителей транспортных организаций
	
	
	

	0003.0009.0099.0399
	Автомобильный транспорт (кроме пассажирского)
	
	
	

	0003.0009.0099.0400
	Городской транспорт
	
	
	

	0003.0009.0099.0401
	Дорожное хозяйство
	
	
	

	0003.0009.0099.0403
	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	2
	-
	2

	0003.0009.0099.0404
	Транспортное обслуживание населения (вопросы совершенствования сервиса, повышения удобства и безопасности пассажирских перевозок)
	
	
	

	0003.0009.0099.0405
	Междугородные и пригородные перевозки пассажиров
	
	
	

	0003.0009.0099.0406
	Городской пассажирский транспорт, в том числе метро
	
	
	

	0003.0009.0099.0407
	Пассажирский транспорт на селе
	
	
	

	0003.0009.0099.0412
	Тарифы, сборы и льготы на транспортные услуги
	
	
	

	0003.0009.0099.0689
	Организация и функционирование автостоянок и автопарковок
	
	
	

	0003.0009.0099.0691
	Установка и содержание остановок общественного транспорта
	
	
	

	0003.0009.0099.0850
	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	
	
	

	
	
	
	
	

	0003.0009.0100.0000
	Связь
	
	
	

	0003.0009.0100.0414
	Почтовая связь
	
	
	

	0003.0009.0100.0416
	Электрическая связь
	
	
	

	0003.0009.0100.0417
	Развитие инфраструктуры связи. Телефонизация
	
	
	

	0003.0009.0100.0418
	Доступ к сети местной телефонной связи
	
	
	

	0003.0009.0100.0419
	Качество оказания услуг связи
	
	
	

	0003.0009.0100.0423
	Электронная связь. Интернет
	
	
	

	0003.0009.0100.0426
	Оплата услуг связи
	
	
	

	0003.0009.0100.0731
	Почтово-банковские услуги (доставка пенсий и пособий, прием коммунальных платежей)
	
	
	

	
	
	
	
	

	0003.0009.0102.0000
	Торговля
	
	
	

	0003.0009.0102.0432
	Работа рынков
	
	
	

	0003.0009.0102.0433
	Качество товаров. Защита прав потребителей
	
	
	

	0003.0009.0102.0435
	Торговля и органы местного самоуправления. Размещение торговых точек
	1
	-
	1

	0003.0009.0102.0692
	Рост цен на продукты питания
	
	
	

	
	
	
	
	

	0003.0009.0103.0000
	Общественное питание
	
	
	

	0003.0009.0103.0436
	Управление в сфере общественного питания
	
	
	

	0003.0009.0103.0437
	Предприятия общественного питания
	
	
	

	
	
	
	
	

	0003.0009.0104.0000
	Бытовое обслуживание населения
	
	
	

	0003.0009.0104.0610
	Обслуживание автолюбителей (автосервис, АЗС, гаражи, стоянки)
	
	
	

	0003.0009.0104.0611
	Ремонт и гарантийное обслуживание бытовой аппаратуры и техники
	
	
	

	0003.0009.0104.0612
	Ателье, прачечные, химчистки, парикмахерские, бани
	
	
	

	0003.0009.0104.0613
	Ритуальные услуги
	
	
	

	
	
	
	
	

	0003.0011.0000.0000
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	9
	3
	12

	0003.0011.0122.0000
	Общие вопросы охраны окружающей природной среды (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0003.0011.0122.0447
	Промышленное производство и окружающая среда
	
	
	

	0003.0011.0122.0449
	Транспорт и экология
	
	
	

	0003.0011.0122.0450
	Сельхозпроизводство и экология
	
	
	

	0003.0011.0122.0451
	Лесное хозяйство и экология
	
	
	

	0003.0011.0122.0452
	Строительство и экология
	
	
	

	0003.0011.0122.0455
	Природоохранные общественные организации: социальные и экономические аспекты
	
	
	

	0003.0011.0122.0458
	Переработка вторичного сырья и бытовых отходов. Полигоны бытовых отходов
	
	
	

	0003.0011.0122.0459
	Преодоление последствий стихийных бедствий и чрезвычайных происшествий
	
	
	

	0003.0011.0122.0693
	Создание пожарных постов
	
	
	

	0003.0011.0122.0846
	Загрязнение окружающей среды: сбросы, выбросы, отходы
	-
	1
	1

	
	
	
	
	

	0003.0011.0123.0000
	Использование и охрана земель (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0003.0011.0123.0715
	Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений. 
	7
	-
	7

	0003.0011.0123.0716
	Землеустройство. Землеустроительный процесс. Установление границ. Мониторинг земель. Кадастровая деятельность (деятельность кадастровых инженеров)
	
	
	

	0003.0011.0123.0717
	Земельные споры. 
	2
	1
	3

	0003.0011.0123.1139
	Постоянное (бессрочное) пользование земельными участками 
	-
	1
	1

	0003.0011.0123.1140
	Безвозмездное срочное пользование земельными участками
	
	
	

	
	
	
	
	

	0003.0011.0125.0000
	Использование и охрана вод (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0003.0011.0125.0757
	Охрана и использование водных ресурсов
	
	
	

	0003.0011.0125.0831
	Очистные сооружения
	
	
	

	0003.0011.0125.0842
	Водное хозяйство и экология
	
	
	

	
	
	
	
	

	0003.0011.0126.0000
	Использование, охрана, защита и воспроизводство лесов (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0003.0011.0126.0819
	Выделение леса для строительства жилых домов и собственных нужд населения
	
	
	

	0003.0011.0126.0820
	Лесное законодательство. Незаконная рубка леса
	
	
	

	0003.0011.0126.1070
	Охрана и защита лесов
	
	
	

	0003.0011.0126.1071
	Использование и воспроизводство лесов
	
	
	

	0003.0011.0126.1072
	Земли лесного фонда
	
	
	

	
	
	
	
	

	0003.0011.0127.0000
	Охрана и использование животного мира (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0003.0011.0127.0694
	Гуманное отношение к животным. Создание приютов для безнадзорных животных
	
	
	

	0003.0011.0127.0843
	Охотничьи ресурсы и экология
	
	
	

	
	
	
	
	

	0003.0012.0000.0000
	Информация и информатизация
	-
	-
	-

	0003.0012.0132.0000
	Общие положения в сфере информации и информатизации
	
	
	

	0003.0012.0132.0637
	Архивное дело
	
	
	

	0003.0012.0132.0638
	Информация о гражданах (персональные данные)
	
	
	

	
	
	
	
	

	0003.0012.0133.0000
	Управление в сфере информации и информатизации
	
	
	

	0003.0012.0133.0695
	Электронное правительство. Оказание услуг в электронном виде
	
	
	

	0003.0012.0133.0818
	Государственные и муниципальные архивы
	
	
	

	
	
	
	
	

	0003.0012.0136.0000
	Средства массовой информации
	
	
	

	0003.0012.0136.0463
	Информация и информатизация СМИ
	
	
	

	
	
	
	
	

	0003.0012.0137.0000
	Реклама (за исключением рекламы в СМИ)
	
	
	

	0003.0012.0137.1210
	Реклама (за исключением рекламы в СМИ)
	
	
	

	
	
	
	
	

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность
	4
	2
	6

	0004.0015.0000.0000
	Оборона
	-
	-
	-

	0004.0015.0147.0000
	Вооруженные Силы Российской Федерации, другие войска, воинские формирования и органы, привлекаемые к выполнению задач в области обороны
	
	
	

	0004.0015.0147.0501
	Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	
	
	

	
	
	
	
	

	0004.0015.0154.0000
	Воинская обязанность
	
	
	

	0004.0015.0154.0491
	Призыв в Вооруженные Силы Российской Федерации. Работа военных комиссариатов и призывных комиссий
	
	
	

	
	
	
	
	

	0004.0015.0158.0000
	Статус военнослужащих. Социальная защита военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей
	
	
	

	0004.0015.0158.0484
	Жилищные вопросы военнослужащих, граждан уволенных с военной службы, членов их семей и гражданского персонала Вооруженных Сил Российской Федерации
	
	
	

	0004.0015.0158.0906
	О погребении. Выплата пособий на погребение, выплата компенсаций за установку надгробия
	
	
	

	0004.0015.0158.0912
	Ветераны (подтверждение участия и признание: ветераном (инвалидом) Великой Отечественной войны, ветераном военной службы, выдача удостоверений, меры социальной поддержки)
	
	
	

	
	
	
	
	

	0004.0016.0000.0000
	Безопасность и охрана правопорядка
	4
	2
	6

	0004.0016.0162.0000
	Безопасность общества
	
	
	

	0004.0016.0162.0824
	Противодействие незаконному обороту наркотиков. Профилактика наркомании и алкоголизма
	
	
	

	0004.0016.0162.0968
	Факты коррупции
	
	
	

	0004.0016.0162.1124
	Система обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру 112
	
	
	

	
	
	
	
	

	0004.0016.0163.0000
	Безопасность личности
	
	
	

	0004.0016.0163.0527
	Конфликты на бытовой почве
	4
	2
	6

	0004.0016.0163.0523
	Просьбы о розыске военнопленных, интернированных и пропавших без вести в наши дни
	
	
	

	0004.0016.0163.0526
	Правонарушения среди несовершеннолетних. Беспризорность
	
	
	

	
	
	
	
	

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	14
	16
	30

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	14
	16
	30

	0005.0005.0054.0000
	Жилищный фонд
	
	
	

	0005.0005.0054.0640
	Частный жилищный фонд
	
	
	

	0005.0005.0054.0603
	Вопросы частного домовладения
	
	
	

	0005.0005.0054.0642
	Муниципальный жилищный фонд
	
	
	

	0005.0005.0054.0587
	Приватизация государственного и муниципального жилищного фонда. Рынок жилья
	6
	3
	9

	0005.0005.0054.1159
	Индивидуальное жилищное строительство
	
	
	

	
	
	
	
	

	0005.0005.0055.0000
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	
	
	

	0005.0005.0055.0579
	Постановка на учет и восстановление в очереди на получение жилья
	
	
	

	0005.0005.0055.0586
	Выселение из жилища
	
	
	

	0005.0005.0055.0578
	Вопросы лиц, имеющих право первоочередного получения жилплощади
	
	
	

	0005.0005.0055.0583
	Выделение жилья молодым семьям, специалистам
	
	
	

	0005.0005.0055.0580
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма
	-
	4
	4

	0005.0005.0055.0576
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	1
	2
	3

	0005.0005.0055.0577
	Нарушения при распределении жилых помещений, предоставляемых по договору социального найма, и улучшении жилищных условий
	
	
	

	0005.0005.0055.0584
	Государственная программа «Обеспечение доступным и комфортным  жильем и коммунальными улугами граждан  Российской Федерации» в регионах
	
	
	

	0005.0005.0055.0585
	Проблемы жилья в сельской местности
	
	
	

	0005.0005.0055.0699
	Оформление недвижимости в собственность
	
	
	

	0005.0005.0055.0700
	Переустройство и перепланировка жилого помещения. Оформление перепланировки жилых помещений
	-
	1
	1

	0005.0005.0055.0790
	Обеспечение жильем ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов
	
	
	

	0005.0005.0055.0885
	Нарушение правил пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению)
	
	
	

	0005.0005.0055.0890
	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
	2
	-
	2

	
	
	
	
	

	0005.0005.0056.0000
	Коммунальное хозяйство
	
	
	

	0005.0005.0056.0599
	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	
	
	

	0005.0005.0056.0601
	Эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального и ведомственного жилищного фонда
	
	
	

	0005.0005.0056.0602
	Эксплуатация и ремонт приватизированных квартир
	
	
	

	0005.0005.0056.0604
	Подготовка жилищного фонда к зиме. Обеспечение населения топливом
	
	
	

	0005.0005.0056.0608
	Борьба с антисанитарией. Уборка мусора
	5
	2
	7

	0005.0005.0056.0606
	Перебои в электроснабжении
	
	
	

	0005.0005.0056.1250
	Перебои в водоснабжении
	
	
	

	0005.0005.0056.1251
	Перебои в газоснабжении
	
	
	

	0005.0005.0056.1252
	Перебои в теплоснабжении
	
	
	

	0005.0005.0056.1253
	Перебои в работе канализации
	
	
	

	0005.0005.0056.0600
	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ). Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
	-
	1
	1

	0005.0005.0056.0814
	Субсидии по оплате жилищно-коммунальных услуг
	
	
	

	0005.0005.0056.0873
	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	
	
	

	0005.0005.0056.0886
	Ненадлежащее содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	
	
	

	0005.0005.0056.0887
	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация)
	
	
	

	0005.0005.0056.0891
	Некачественное выполнение работ по капитальному ремонту
	
	
	

	0005.0005.0056.0998
	Права потребителей в связи с неверным расчетом стоимости коммунальных услуг
	
	
	

	0005.0005.0056.1144
	Эксплуатация и ремонт многоквартных жилых домов муниципального и ведомственного жилищного фондов
	-
	1
	1

	0005.0005.0056.1146
	Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды)
	-
	1
	1

	
	
	
	
	

	0005.0005.0057.0000
	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	
	
	

	0005.0005.0057.0582
	Государственные жилищные сертификаты
	
	
	

	0005.0005.0057.0594
	Кредиты, компенсации, субсидии, льготы
	
	
	

	0005.0005.0057.0595
	Участие в долевом строительстве
	
	
	

	0005.0005.0057.0596
	Ипотечное кредитование
	
	
	

	0005.0005.0057.0598
	Управляющие компании, договоры на содержание и ремонт жилья
	
	
	

	0005.0005.0057.0999
	Включение в договор о долевом участии условий, ущемляющих права потребителей
	
	
	

	0005.0005.0057.1000
	Предоставление субсидий на жилье
	
	
	

	0005.0005.0057.1141
	Нарушение прав дольщиков и соинвесторов жилищного строительства
	
	
	

	
	
	
	
	

	0005.0005.0059.0000
	Перевод помещений из жилых в нежилые
	
	
	

	0005.0005.0059.1160
	Перевод помещений из жилых в нежилые
	-
	1
	1

	
	
	
	
	

	0005.0005.0061.0000
	Дачное хозяйство
	
	
	

	0005.0005.0061.0593
	Дачное хозяйство
	
	
	

	
	
	
	
	

	0005.0005.0062.0000
	Гостиничное хозяйство
	
	
	

	0005.0005.0062.0592
	Гостиничное хозяйство
	
	
	

	
	
	
	
	

	0005.0005.0063.0000
	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	
	
	

	0005.0005.0063.1161
	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	
	
	

	
	ИТОГО
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          Анализ поступивших в администрации городского поселения - город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области обращений свидетельствует, что обращения разноплановые, вопросы, поднимаемые в обращениях, затрагивают различные сферы жизни граждан.  
Тематика обращений граждан в администрацию городского поселения - город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области во 2 квартале 2014 года  в процентном отношении от общего числа поступивших обращений распределилась следующим образом:

- экономика – 59,3% или 79 обращений, в сравнении с 1 кварталом 2014 года -     55,3 % или 47 обращений, количество обращений возросло на 4%;

- жилищно-коммунальная сфера – 23% или 30 обращений,  в сравнении с 1 кварталом 2014 года - 34,1 % или 29 обращений, количество обращений снизилось на 11%;

 
- оборона, безопасность, законность – 4,5% или 6 обращений, в сравнении с 1 кварталом 2014 года - 5,9%  или 5 обращений, количество обращений снизилось   на 1,4%;
- социальная сфера – 4,5 % или 6 обращений, в сравнении с 1 кварталом 2014 года - 3,5 % или 3 обращения, количество обращений взросло на 1%;

- государство, общество, политика – 9 % или 12 обращений, в сравнении с 1 кварталом 2014 года - 1,2 % (1) обращение, количество обращений возросло на 7,8%.
          Лидирующее место в обращениях граждан продолжают занимать вопросы, относящиеся к тематическому разделу «Экономика» - 79 обращений или 59,3 % от общего числа обращений, поступивших в администрацию городского поселения - город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области во      2 квартале 2014 года. В своих обращениях заявители наиболее часто поднимают проблемы по тематике «Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий» - 50 обращений.
          Значительное место в обращениях граждан занимают вопросы, касающиеся тематического раздела «Жилищно-коммунальная сфера» - 30 обращений  (23 % от общего числа обращений), в том числе: по вопросам «Приватизация государственного и муниципального жилищного фонда. Рынок жилья» 9 обращений или 30% от числа обращений по тематическому разделу, «Борьба с антисанитарией. Уборка мусора» - 7 обращений или 23%, «Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма» - 4 обращения или 13%.
В отчетном периоде 6 обращений или 4,5% от общего числа обращений касались тематического раздела «Оборона, безопасность, законность» и все относились к теме «Конфликты на бытовой почве». Количество обращений по данной тематике остается практически на прежнем уровне: в 1 квартале 2014 года количество обращений - 5.
  Обращения, поступившие в администрацию городского поселения - город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области, во 2 квартале 2014 года по социальному статусу обратившихся распределились следующим образом:

- пенсионеры – 48 или 36,1 %  от общего числа поступивших обращений;
- инвалиды и участники ВОВ – 0;
- многодетные семьи – 1 или 0,8 %;
- матери одиночки – 0;
- сироты – 0;
- малоимущие граждане – 0;
- иные категории граждан – 84 или 63,2%.
         В целом проведенный анализ показывает, что количество обращений граждан продолжает оставаться достаточно высоким, что является результатом доступности для населения  руководителей и специалистов администрации городского поселения – город Павловск, повышения эффективности и качества работы с обращениями граждан, всестороннего изучения специалистами администрации городского поселения поднятых в обращениях проблем и реализации мер по их разрешению.
      В своей работе администрация городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области обеспечивает своевременное и полное рассмотрение устных и письменных обращений граждан, принимает по ним решения и направляет заявителям письменный ответ в установленные законодательством сроки.
Глава городского поселения – 

город Павловск                                                                     В.А.Щербаков
 Приложение №1

Статистические данные о работе с обращениями граждан 
в администрации городского поселения – город Павловск 
Павловского муниципального района Воронежской области 
во 2 квартале 2014 года

1. Поступило письменных обращений и принято граждан на личном приеме 

всего  – 133.
       Из них:

1.1 Письменных обращений  – 99
Рассмотрено письменных обращений (с учетом 11 обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 1 квартала 2014 г.) – 95,
в т.ч.:

1.1.1. Взято на контроль – 3
1.1.2. Проверенно комиссионно – 11
1.1.3. Проверено с выездом на место – 13

1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя – 9
1.1.5. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 

«меры приняты» – 45
1.1.6. Частично удовлетворенных – 9
1.1.7. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 41
1.1.8. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 0

1.1.9. Переадресованных в другие органы власти и органы местного самоуправления – 0
1.1.10. Рассмотренных совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления – 0

1.1.11. Рассмотренных с нарушением установленных сроков – 0

1.1.12. Срок рассмотрения продлен – 0

1.1.13. Ответ подписан руководителем государственного органа (структурного подразделения правительства области) или органа местного самоуправления –95
1.1.14. Ответ подписан уполномоченным лицом – 0

1.1.15. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ получен – 95
1.1.16. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ не получен – 0

1.1.17. Сроки рассмотрения перешли в 3 квартал 2014 года – 15

1.2. Принято граждан руководителями на личном приеме – 34

Рассмотрено (с учетом 2 устных обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 1 квартала 2014 г.) – 27
1.2.1. Взято на контроль – 0
1.2.2. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 

«меры приняты» – 19
1.2.3. Частично удовлетворенных – 0

1.2.4. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 8
1.2.5. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 0

1.2.6. Сроки рассмотрения перешли в 3 квартал 2014 года – 9
1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан – 0

1.4. Сколько должностных лиц, виновных  в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности – 0

1.5. Сколько должностных лиц, виновных  в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности – 0

1.6. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан:

-  письменное обращение жильцов дома по пр-т Революции, г. Павловск (от 27.03.2014 г., № кол-058) по вопросу спиливания двух тополей, расположенных возле дома участника Великой Отечественной войны Лидии Ивановой, именем которой названа одна из улиц города. 11.04.2014 года комиссия в составе: зам. главы городского поселения - город Павловск, зам. руководителя Павловского филиала КУ ВО «Лесная охрана» «Павловское лесничество», представитель отдела программ и развития сельской территории администрации Павловского муниципального района, начальника сектора по градостроительству, архитектуре и земельным отношениям администрации городского поселения – город Павловск, директора КУ городского поселения – город Павловск «Управление городского хозяйства» осуществила выезд на место и произвела обследование. На основании обследования составлен акт обследования подлежащих сносу зеленых насаждений. Сотрудники МКП «Павловский комбинат благоустройства» произвели спиливание сухих аварийных деревьев. Вопрос решен положительно, заявители удовлетворены.

-   поступило обращение гражданки Н. (от 03.03.2014 г., № Е-062), проживающей в г. Павловске, по вопросу спиливания деревьев. Заявительница является вдовой участника Великой Отечественной войны, проживает одна. Просила оказать ей помощь – убрать верхушку дерева, которая в результате сильного ветра отломилась и упала на крышу её дома, а также спилить три сухих дерева, которые при сильном ветре могут повредить электропровода  и газовые трубы. 11.04.2014 года комиссия в составе: зам. главы городского поселения - город Павловск, зам. руководителя Павловского филиала КУ ВО «Лесная охрана» «Павловское лесничество», начальника отдел программ и развития сельской территории администрации Павловского муниципального района, начальника сектора по градостроительству, архитектуре и земельным отношениям администрации городского поселения – город Павловск, директора КУ городского поселения – город Павловск «Управление городского хозяйства» осуществила выезд на место и произвела обследование. На основании обследования составлен акт обследования подлежащих сносу зеленых насаждений. Сотрудники МКП «Павловский комбинат благоустройства» произвели спиливание сухих аварийных деревьев, уборку веток. Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

1.7. Формы ответа заявителю:

1.7.1. В письменной форме –105
1.7.2. В форме электронного документа – 1
1.7.3. В устной форме – 17
Глава городского поселения – 

город Павловск







      В.А.Щербаков                                                                                             

 Приложение №2

СВЕДЕНИЯ

о рассмотрении обращений во 2 квартале 2014 года 
в администрации городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области

на предмет наличия в них информации о фактах коррупции

со стороны должностных лиц

1.Поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции,     всего – 0

Из них: 

1.1.рассмотрено – 0

1.2.переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти – 0

1.3.факты подтвердились – 0

2. Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры воздействия) - 0

Глава городского поселения – 

город Павловск







             В.А.Щербаков
