Анализ

рассмотрения поступивших письменных и устных

обращений граждан за 1 квартал 2014 года в администрации городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области
         Работа с обращениями граждан, совершенствование ее форм и методов являются одним из приоритетных направлений в деятельности администрации городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области. В результате этой работы поддерживается непосредственная связь с жителями города, оказывается своевременная помощь и поддержка жителям города.

Работа с обращениями граждан в администрации городского поселения - город Павловск Павловского муниципального района ведется в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 года №59 – ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Администрация городского поселения - город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области в работе  с обращениями граждан так же руководствуется:

       -    Конституцией Российской Федерации от 12 декабря 1993 года;

       -  Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления  в Российской Федерации»;

       -    Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;

       - Федеральным законом от 27.07.2006г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации»;

- Законом Воронежской области  от 19.10.2009 года № 125-ОЗ «О дополнительных гарантиях права граждан Российской федерации на обращение в орган государственной власти Воронежской области» (в редакции  закона Воронежской области от 28.04.2011 г. № 51-ОЗ);

- Законом Воронежской области  от 26.04.2013 года № 53-ОЗ «Об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на нарушение порядка предоставления государственных услуг в Воронежской области»;

- методическими рекомендациями по учету, систематизации, обобщению и анализу обращений российских и иностранных граждан, а также лиц без гражданства, результатов их рассмотрения и принятых по ним мер в федеральных и региональных органам исполнительной  власти (семинар-совещание по организации работы с обращениями граждан в муниципальных образованиях Воронежской области  в г. Бутурлиновка 29.03.2013 г. );

- методическими рекомендациями по работе с обращениями и запросами граждан и организаций в приемных Президента Российской федерации, в  федеральных органах государственной власти  в органах государственной власти субъектов  Российской Федерации, в иных государственных органах и в органах  местного самоуправления, утвержденными пунктом 2 решения рабочей группы при Администрации президента Российской Федерации по координации и оценке работы с обращениями граждан и организаций (протокол заседания № 2 от 22.03.2013 г.).
 Так, за 1 квартал 2014 года в адрес администрации городского поселения - город Павловск Павловского муниципального района поступило 85 обращений граждан. 

         Из поступивших обращений рассмотрено (с учетом 8 обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 4 квартала 2013 года) 80 письменных и устных обращений. 

Из рассмотренных -  43 (или 54%) обращений с результатом рассмотрения «поддержано», в том числе «меры приняты», 34 (или 42%) обращений с результатом рассмотрения «разъяснено», 3 обращения (или 4%) переадресовано в другие органы местного самоуправления. 
         Находятся на рассмотрении – 11 письменных и 2 устных обращения, которые будут рассмотрены согласно установленным срокам во 2 квартале 2014 года. 
Данные о результатах рассмотрения обращений представлены в приложении №1 «Статистические данные о работе с обращениями граждан в 1 квартале 2014 года».
По тематической направленности, поступившие в 1 квартале 2014 г. обращения распределились следующим образом:

	
	Наименование
	1квартал 2014 года

	
	
	Письменных обращений
	Устных 

обращений


	Всего

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	1
	0
	1

	в том числе:
	
	
	
	

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	1
	0
	1

	в т.ч.
	
	
	
	

	0001.0002.0025.0000
	Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства
	
	
	

	0001.0002.0025.0476
	Арендные отношения
	1
	0
	1

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	2
	1
	3

	в том числе:
	
	
	
	

	0002.0004.0000.0000
	Семья
	1
	0
	1

	в т.ч.
	
	
	
	

	0002.0004.0051.0000
	Охрана семьи, материнства, отцовства и детства
	
	
	

	0002.0004.0051.0207
	Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи.Семья, материнство, отцовство и детство.
	1
	0
	1

	0002.0013.0000.0000
	Образование.Наука.Культура. 
	1
	0
	1

	в т.ч.
	
	
	
	

	0002.0013.0139.0000
	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0002.0013.0139.0269
	Детские дошкольные воспитательные учреждения. Оплата за них. 
	1
	0
	1

	0002.0014.0000.0000
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт.Туризм
	0
	1
	1

	в т.ч.
	
	
	
	

	002.0014.0144.0000
	Физическая культура и спорт (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0002.0014.0144.0322
	Физическая культура населения.Физическое воспитание
	0
	1
	1

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	42
	5
	47

	в т.ч
	
	
	
	

	0003.0009.0000.0000
	Хозяйственная деятельность
	25
	4
	29

	в т.ч.
	
	
	
	

	0003.0009.0097.0000
	Градостроительство и архитектура
	
	
	

	0003.0009.0097.0367
	Градостроительство. Архитектура и проектирование
	3
	0
	3

	0003.0009.0097.0605
	Газификация поселений
	0
	1
	1

	0003.0009.0097.0607
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	22
	3
	25

	0003.0011.0000.0000
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	17
	1
	18

	в.т.ч.
	
	
	
	

	0003.0011.0123.0000
	Использование и охрана земель (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0003.0011.0123.0715
	Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений. 
	16
	1
	17

	0003.0011.0123.0716
	Землеустройство. Землеустроительный процесс. Установление границ. Мониторинг земель. Кадастровая деятельность (деятельность кадастровых инженеров)
	1
	0
	1

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность
	3
	2
	5

	0004.0016.0000.0000
	Безопасность и охрана правопорядка
	3
	2
	5

	0004.0016.0163.0000
	Безопасность личности
	
	
	

	0004.0016.0163.0527
	Конфликты на бытовой почве
	3
	2
	5

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	14
	15
	29

	в т.ч
	
	
	
	

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	14
	15
	29

	в т.ч.
	
	
	
	

	0005.0005.0054.0000
	Жилищный фонд
	
	
	

	0005.0005.0054.0640
	Частный жилищный фонд
	5
	4
	9

	0005.0005.0054.0587
	Приватизация государственного и муниципального жилищного фонда. Рынок жилья
	2
	3
	5

	0005.0005.0055.0000
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	
	
	

	0005.0005.0055.0584
	Государственная программа «Обеспечение доступным и комфортным  жильем и коммунальными улугами граждан  Российской Федерации» в регионах
	1
	1
	2

	0005.0005.0055.0890
	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
	0
	1
	1

	0005.0005.0056.0000
	Коммунальное хозяйство
	
	
	

	0005.0005.0056.0601
	Эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального и ведомственного жилищного фонда
	1
	0
	1

	0005.0005.0056.0608
	Борьба с антисанитарией. Уборка мусора
	2
	1
	3

	0005.0005.0056.0600
	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ). Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
	1
	1
	2

	0005.0005.0056.0886
	Ненадлежащее содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	0
	1
	1

	0005.0005.0056.0998
	Права потребителей в связи с неверным расчетом стоимости коммунальных услуг
	1
	0
	1

	0005.0005.0056.1144
	Эксплуатация и ремонт многоквартирных жилых домов муниципального и ведомственного жилищного фондов
	1
	2
	3

	0005.0005.0059.0000
	Перевод помещений из жилых в нежилые
	
	
	

	0005.0005.0059.1160
	Перевод помещений из жилых в нежилые
	0
	1
	1

	
	ИТОГО (по тематическим разделам)
	62
	23
	85


         Анализ поступивших в администрации городского поселения - город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области обращений свидетельствует, что обращения разноплановые, вопросы, поднимаемые в обращениях, затрагивают различные сферы жизни граждан. 

Тематика обращений граждан в администрацию городского поселения - город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области в 1 квартале 2014 года  в процентном отношении от общего числа поступивших обращений распределилась следующим образом:

- экономика – 55,3 % (47) обращений;

 - жилищно-коммунальная сфера – 34,1 % (29) обращений;

 - оборона, безопасность, законность – 5,9% (5) обращений.

- социальная сфера – 3,5 % (3) обращения;

 - государство, общество, политика - 1,2 % (1) обращение;

          Лидирующее место в обращениях граждан занимают вопросы, относящиеся к тематическому разделу «Экономика» - 47 обращений или 55,3 % от общего числа обращений, поступивших в администрацию городского поселения - город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области в 1 квартале 2014 года. В своих обращениях заявители наиболее часто поднимают проблемы по тематике «Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий»- 26 или 55,3 % от числа обращений по данному тематическому разделу.
             Значительное место в обращениях граждан занимают вопросы, касающиеся тематического раздела «Жилищно-коммунальная сфера» - 29 обращений (34,1 % от общего числа обращений), в том числе: по вопросам «Государственная программа «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан РФ» в регионах» - 2 или 6,9%  от числа обращений по тематическому разделу, «Борьба с антисанитарией. Уборка мусора» - 3 или 10,3 %, «Эксплуатация и ремонт многоквартирных жилых домов муниципального и ведомственного жилищного фонда» - 3 или 10,3 %, «Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ). Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии» - 2 или 6,9 %.

В отчетном периоде 5 обращений (или 5,9% от общего числа обращений) касались тематического раздела «Оборона, безопасность, законность» и все относились к теме «Конфликты на бытовой почве».
Из поступивших обращений в 1 квартале 2014 года в администрацию городского поселения - город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области 3 относились к тематическому разделу «Социальная сфера».
            Следует отметить, что в 1 квартале 2014 года обращений касающихся тематического раздела «Государство, общество и политика в адрес администрации городского поселения - город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области поступило одно по теме «Арендные отношения».
 Обращения, поступившие в администрацию городского поселения - город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области в 1 квартале 2014 года, по социальному статусу обратившихся распределились следующим образом:

- пенсионеры – 35 (или 41,1 %  от общего числа поступивших обращений)

- инвалиды и участники ВОВ – 0

- многодетные семьи – 2 (или 2,4 %)

-матери одиночки – 1 (или 1,2 %)

- сироты – 0

- малоимущие граждане – 0

- иные категории граждан – 47 (или 55,3%).
         В целом проведенный анализ показывает, что количество обращений граждан продолжает оставаться достаточно высоким, что является результатом доступности для населения  руководителей и специалистов администрации городского поселения – город Павловск, повышения эффективности и качества работы с обращениями граждан, всестороннего изучения специалистами администрации городского поселения поднятых в обращениях проблем и реализации мер по их разрешению.
      В своей работе администрация городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области обеспечивает своевременное и полное рассмотрение устных и письменных обращений граждан, принимает по ним решения и направляет заявителям письменный ответ в установленные законодательством сроки.
Глава городского поселения – 

город Павловск                                                            В.А.Щербаков
  Приложение №1

Статистические данные о работе с обращениями граждан в администрации городского поселения – город Павловск муниципального района Воронежской области в 1 квартале 2014 года

1.
Поступило письменных обращений и принято граждан на личном приеме 

всего  – 85

Из них:

1.1. Письменных обращений  – 62

Рассмотрено письменных обращений (с учетом 6 обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 4 квартала 2013г.) - 57

в т.ч.:

1.1.1. Взято на контроль – 1

1.1.2. Проверенно комиссионно – 9

1.1.3. Проверено с выездом на место – 13

1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя – 8

1.1.5. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 

«меры приняты» – 26

1.1.6. Частично удовлетворенных – 0

1.1.7. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 28

1.1.8. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 0

1.1.9. Переадресованных в другие органы власти и органы местного самоуправления – 3

1.1.10. Рассмотренных совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления – 0

1.1.11. Рассмотренных с нарушением установленных сроков – 0

1.1.12. Срок рассмотрения продлен – 0

1.1.13. Ответ подписан руководителем государственного органа (структурного подразделения правительства области) или органа местного самоуправления –57

1.1.14. Ответ подписан уполномоченным лицом – 0

1.1.15. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ получен – 57

1.1.16. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ не получен – 0

1.1.17. Сроки рассмотрения перешли во 2 квартал 2014 года – 11

1.2. Принято граждан руководителями на личном приеме – 23

         Рассмотрено (с учетом 2 устных обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 4 квартала 2013г.) – 23

1.2.1. Взято на контроль – 3

1.2.2. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 

«меры приняты» – 17

1.2.3. Частично удовлетворенных – 0

1.2.4. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 6

1.2.5. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 0

1.2.6. Сроки рассмотрения перешли во 2 квартал 2014 года – 2

1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан – 0

1.4. Сколько должностных лиц, виновных  в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности – 0

1.5. Сколько должностных лиц, виновных  в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности – 0

1.6. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан:

-  письменное обращение гражданки (от 15.01.2014г.) проживающей по адресу город Павловск, ул.50 лет Октября по вопросу  создания комиссии для обследования жилого помещения, на факт пригодности для проживания несовершеннолетнего ребенка, с целью создания акта обследования жилищно-бытовых условий, для предоставления акта в учебное заведение. 30.01.2014г. комиссия осуществила выезд на место и произвела обследование. На основании обследования составлен акт жилищно-бытовых условий и направлен заявителю. Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

-  письменное обращение жителя города Павловск (от 14.03.2014г.), по вопросу спиливания двух сухих берез по адресу: г. Павловск, ул. Лермонтова.

18.03.2014 года комиссия в составе: зам. главы городского поселения - город Павловск, зам. руководителя Павловского филиала КУ ВО «Лесная охрана» «Павловское лесничество», начальника отдел программ и развития сельской территории администрации Павловского муниципального района, начальника сектора по градостроительству, архитектуре и земельным отношениям администрации городского поселения – город Павловск, директора КУ городского поселения – город Павловск «Управление городского хозяйства» осуществила выезд на место и произвела обследование. На основании обследования составлен акт обследования подлежащих сносу зеленых насаждений. Сотрудники МКП «Павловский комбинат благоустройства» произвели спиливание сухих, аварийных деревьев. Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

-   поступило обращение гражданки  (карточка  от 03.03.2014г.), проживающей по адресу город Павловск, мкр. Северный, по вопросу ликвидации несанкционированной свалки по адресу: г. Павловск, ул. Лермонтова. Администрацией городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области совместно с директором МКП ЖКХ  был рассмотрен данный вопрос с выездом на место. Сотрудники МКП ЖКХ очистили вышеуказанную территорию и обустроили клумбу в целях недопущения захламления данной территории. Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен. 

1.7. Формы ответа заявителю:

1.7.1. В письменной форме – 68

1.7.2. В форме электронного документа – 1

1.7.3. В устной форме – 11

Глава городского поселения – 

город Павловск
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 Приложение №2

СВЕДЕНИЯ

о рассмотрении обращений в I квартале 2014 года в администрации городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области

на предмет наличия в них информации о фактах коррупции

со стороны должностных лиц

1.Поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, всего – 0

Из них: 

1.1.
рассмотрено – 0

1.2.
переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти – 0

1.3.
факты подтвердились – 0

2. Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры воздействия) - 0

Глава городского поселения – 

город Павловск
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