Информация
об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района 
в 3 квартале 2017 года
В администрацию городского поселения город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области в 3 квартале 2017 года на рассмотрение поступило 58  устных и письменных обращений граждан, в которых гражданами было обозначено 58 волнующих их вопросов (во 2 квартале 2017 года – 68 обращений, в которых гражданами был обозначен 68 волнующий их вопрос;  в 3  квартале 2016 года – 76 обращений, в которых гражданами был обозначен 76 волнующих вопросов), в том числе:

	Обращения 
	3 квартал 2017 года
В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2016 года)
	2 квартал 2017 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 2 кварталу 2016 года)
	3 квартал 2016 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2015 года)

	Всего вопросов в обращениях
	58  (-23,68%)
	68  (+10,2 %)
	76  (-25,49 %)

	из них:

- письменных
	45 (+32,07%)
	47  (-13,73%)
	36  (-25,42%)

	- по электронной почте
	  5 (+80%)
	2 (-100%)
	1 (+100%)

	- в ходе личного приема
	5 (-82,76%)  
	17  (0%)
	29  (+100%)

	-через общественные приемные губернатора области
	3  (-70%)
	2  (+100%)
	10 (+100%)


Всего из вышестоящих и других органов в администрацию городского поселения город Павловск Павловского  муниципального района Воронежской области за 3 квартал 2017 года поступило         15,51 % (9) от общего количества обращений (во 2 квартале 2017 года  – 7,35% (5), в 3 квартале 2016 года – 18,03 % (12), в том числе с внешним контролем 0% обращений   (в 3 квартале 2016 года  – 0 %). На внутренний контроль руководством администрации района в 3 квартале 2017 года было поставлено 8,62% (5) обращений (в 3 квартале 2016 года – 8,82 % (6) обращений).

В 3 квартале 2017 года, в сравнении с аналогичным периодом 2016 года, количество повторных обращений осталось неизменным (в 3 квартале 2017 г -           нет повторных обращений, в 3 квартале 2016 года - нет повторных обращений), но уменьшилось на 43,75 % количество коллективных обращений (в 3 квартале 2017 г - 5 коллективных обращений,   в 3 квартале 2016 года - 16 коллективных обращения) (с 21,05% от общего числа поступивших обращений в 3 квартале 2016 г. до 8,62% от общего числа обращений поступивших в 3 квартале 2017 г.). 

Всего в 3 квартале 2017 года в адрес администрации городского поселения город Павловск Павловского муниципального района поступило 53 письменных обращения (с учетом электронных обращений, а так же обращений поступивших в администрацию городского поселения город Павловск Павловского муниципального для рассмотрения по компетенции из Общественной приемной губернатора Воронежской области А.В. Гордеева в Павловском муниципальном районе), в которых гражданами обозначено 53 волнующих их вопросов (или 91,37% от общего числа поступивших вопросов за 3 квартал 2017 года) (в 3 квартале 2016 года -  47 письменных обращения и 47 вопроса в письменных обращениях (или 61,84%).

Всего в 3 квартале 2017 года  рассмотрено 56 вопросов в письменных обращениях (с учетом 20 письменных обращений, сроки рассмотрения по которым перешли со 2 квартала 2017 года). Находятся на рассмотрении 17 вопросов в письменных обращениях граждан, которые будут рассмотрены согласно установленным срокам в 4 квартале 2017 года. За аналогичный период прошлого года рассмотрено  46 вопросов в письменных обращениях.

В соответствии с утвержденным главой администрации городского поселения – город Павловск Павловского  муниципального района графиком организован личный прием граждан руководством администрации города. В 3 квартале 2017 года на личном приеме руководителями принято 5 граждан, от  которых в ходе личного приема поступило   5 вопросов в устных обращениях (или 8,62%) от общего числа вопросов в обращениях)  (в 3 квартале 2016 года  – принято 29 граждан, от которых в ходе личного приема поступило 29 вопросов в устных обращениях (или 38,15%). 

Всего в 3  квартале 2017 года  рассмотрено 5 вопросов в обращениях, поступивших в ходе личного приема (с учетом 1 устного обращения, сроки рассмотрения по которому перешли со 2 квартала 2017 года), в т.ч. 4 устных и 0 письменных вопросов, поступивших в ходе личного приема граждан. За аналогичный период прошлого года рассмотрено 28 вопросов в устных обращениях, поступивших в ходе  личного приема главы администрации городского поселения город Павловск Павловского муниципального района.

Анализ основных источников поступления обращений и запросов на рассмотрение в  администрацию городского поселения город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области:
	Источники поступления:


	3 квартал   2017 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2016 года)
	2 квартал   2017 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2017 года)
	3 квартал 2016 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2015 года)

	Администрация Павловского муниципального района Воронежской области
	2  (+50%)
	2  (0%)
	1 (-20%)

	Административная комиссия Павловского муниципального района Воронежской области
	0 (0%)
	1 (+100%)
	0  

	Общественная приемная губернатора Воронежской области А.В. Гордеева в Павловском муниципальном районе
	3  (-70%)
	2(- 33,3%)
	10 (+100%)

	Территориальный отдел территориального управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Воронежской области в Павловском, Богучарском и В.-Мамонском районах
	0 (-100%)
	0 (0%)
	1(+100%)

	Федеральные органы
	0 (0%)
	0 (0%)
	0

	Совета народных депутатов городского поселения – город 
	1 (+100%)
	0 (-100%)
	0

	Государственный строительный надзор Воронежской области
	3 (+300%)
	0 (-300%)
	0

	Прокуратура Павловского Воронежской области
	0 (0%)
	0 (0%)
	0 (-50%)

	Воронежская областная дума
	0 (0%)
	0 (0%)
	0 (+50%)

	МКУ «ЦРФК и МС Горняк»
	0 (0%)
	0 (0%)
	0 (+50%)

	Непосредственно заявитель
	49 (-92,3%)
	63 (+92,2%)
	64 (-30,55%)



Увеличение  количества обращений в 3 квартале 2017 г. по сравнению со 2 кварталом 2017 года непосредственно от заявителей может свидетельствовать о положительном решении вопросов, волнующих граждан администрацией городского поселения город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области. 
Тематическая направленность устных и письменных обращений и тенденции: 
	Тематика обращений
	3 квартал   2017 года

В абсолютных цифрах и процентах 
	2 квартал 2017 года

В абсолютных цифрах и процентах 
	3 квартал 2016 года

В абсолютных цифрах и процентах

	- государство, общество, политика
	1 (1,73 %)
	5 (7,35%)
	7 (9,21   %)

	- социальная сфера
	3 (5,17 %)
	6 (8,82 %)
	5 ( 6,58  %)

	- экономика
	35 (60,35 %)
	46 (67,64 %)
	52 ( 68,43 %)

	- оборона, безопасность, законность
	3 (5,17 %)
	1 (1,47%)
	1 (1,32%)

	- жилищно-коммунальная сфера
	16 (27,59%)
	10 (14,7 %)
	11 (14,48 %)


По тематической направленности вопросы в устных и письменных обращениях, поступивших в администрацию городского поселения город Павловск Павловского муниципального района  в 3 квартале 2017 года, во 2 квартале 2017 года, в 3 квартале 2016 года и в 3 квартале 2015 года распределились следующим образом:
	№ п/п
	Наименование вопроса обращения в соответствии с типовым общероссийским тематическим классификатором
	Кол-во вопросов

	
	
	3 кв.

2017
	2 кв.

2017
	3 кв. 
2016
	3 кв.

2015

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	1
	5
	7
	16

	0001.0001.0000.0000
	Конституционный строй
	1
	2
	0
	16

	0001.0001.0015.0000
	Местное самоуправление
	0
	1
	0
	0

	0001.0001.0015.0093
	Территориальное общественное самоуправление
	0
	1
	0
	0

	0001.0001.0005.0000
	Население РФ
	1
	0
	0
	0

	0001.0001.0005.0004
	Демография. Перепись Населения.
	1
	0
	0
	0

	0001.001.0018.0000
	Государственные награды. Высшие степени и знаки отличия. Почетные звания. Знаки, значки.
	0
	1
	0
	0

	0001.0001.0018.0104
	Почетные звания
	0
	1
	0
	0

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	0
	2
	7
	15

	0001.0002.0028.0000
	Административные правонарушения и административная ответственность
	0
	2
	0
	0

	001.002.0028.0979
	Контроль за соблюдением законодательства РФ в сфере производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции
	0
	2
	0
	0

	0001.0003.0000.0000
	Гражданское право
	0
	1
	0
	1

	0001.0003.0037.0000
	Право собственности и другие вещные права (за исключением международного частного права)
	0
	1
	0
	1

	0001.0003.0037.0723
	Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	0
	1
	0
	1

	0001.0002.0027.0000
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	0
	0
	7
	15

	0001.0002.0027.0111
	Рассмотрение обращения
	0
	0
	7
	0

	0001.0002.0027.0110
	Работа органов местного самоуправления с обращениями в письменной форме, в форме электронного документа и в устной форме
	0
	0
	0
	15

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	3
	6
	5
	1

	0002.0006.0000.0000
	Труд и занятость населения
	0
	3
	0
	0

	0002.0006.0000.0000
	Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
	0
	3
	0
	0

	0002.0006.0064.1386
	Оплата труда в бюджетной сфере, учреждениях и на унитарных предприятиях
	0
	1
	0
	0

	0002.0006.0064.1380
	Трудоустройство в органах, организациях и на предприятиях
	0
	1
	0
	0

	0002.0006.0064.0219
	Безработица. Биржи труда. Трудоустройство. Общественные работы и т.д.
	0
	1
	0
	0

	0002.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	0
	0
	2
	0

	0002.0007.0073.0000
	Социальное обслуживание (за исключением международного сотрудничества)
	0
	0
	1
	0

	0002.0007.0073.0242
	Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения
	0
	0
	1
	0

	0002.0007.0067.000
	Управление социальным обеспечением и социальным страхованием
	0
	0
	1
	0

	0002.0007.0067.1418
	Обеспечение активной жизни инвалидов
	0
	0
	1
	0

	0002.0013.0000.0000
	Образование. Наука. Культура
	0
	0
	3
	0

	0002.0013.0141.0000
	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	0
	0
	3
	0

	0002.0013.0141.0289
	Памятники архитектуры, истории и культуры
	0
	0
	1
	0

	0002.0014.0000.0000
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	3
	3
	0
	1

	0002.0014.0143.0000
	Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
	3
	3
	0
	1

	0002.0014.0144.0000
	Физическая культура и спорт  (за исключением международного сотрудничества)
	0
	0
	0
	1

	0002.0014.0143.0309
	Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения. Профилактика и лечение инфекционных заболеваний, работа санэпидемнадзора
	3
	2
	0
	0

	0002.0014.0143.0312


	Борьба с алкоголизмом  и наркоманией, табакокурением
	0
	1
	0
	0

	
	Экономика
	35
	46
	52
	50

	0003.0009.0000.0000
	Хозяйственная деятельность
	35
	43
	45
	41

	0003.0009.0096.0000
	Строительство
	0
	0
	1
	0

	0003.0009.0097.0889
	Строительные недоделки
	0
	0
	1
	0

	0003.0009.0097.0000
	Градостроительство и архитектура
	15
	25
	33
	29

	0003.0009.0097.0605
	Газификация поселений
	0
	0
	3
	3

	0003.0009.0097.1243
	Водоснабжение поселений
	0
	0
	0
	5

	0003.0009.0097.0607
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	15
	25
	30
	19

	0003.0009.0098.0000
	Сельское хозяйство
	15
	9
	1
	8

	0003.0009.0098.0000
	Земельная реформа. Частная собственность на землю
	0
	0
	0
	1

	0003.0009.0098.0380
	Выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества
	0
	2
	0
	2

	0003.0009.0098.0381
	Приватизация земельных участков
	0
	3
	0
	1

	0003.0009.0098.0384
	Земельные споры (не судебные)
	15
	4
	1
	4

	0003.0009.0099.0000
	Транспорт
	3
	8
	10
	3

	0003.0009.0099.0400
	Городской транспорт
	1
	1
	0
	0

	0003.0009.0099.0404
	Транспортное обслуживание населения (вопросы сервиса, удобство и безопасность пассажирских перевозок)
	0
	2
	0
	0

	0003.0009.0099.0403
	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	0
	0
	1
	1

	0003.0009.0099.0401
	Дорожное хозяйство
	0
	0
	3
	0

	0003.0009.0099.0850
	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	2
	5
	6
	2

	0003.0009.0102.0000
	Торговля
	2
	0
	0
	1

	0003.0009.0102.0435
	Торговля и органы местного самоуправления. Размещение торговых точек
	2
	0
	0
	1

	0003.0009.0104.0000
	Бытовое обслуживание населения
	0
	1
	0
	0

	0003.0009.0103.0613
	Ритуальные услуги
	0
	1
	0
	0

	0003.0011.0000.0000
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	0
	3
	7
	8

	0003.0011.0123.0000
	Использование и охрана земель (за исключением международного сотрудничества)
	0
	3
	7
	7

	0003.0011.0123.1257
	Ответственность за нарушение земельного законодательства
	0
	1
	0
	0

	0003.0011.0123.0716
	Землеустройство. Землеустроительный процесс. Установление границ. Мониторинг земель. Кадастровая деятельность (деятельность кадастровых инженеров)
	0
	2
	7
	7

	0003.0011.0122.0848
	Экологическая безопасность
	0
	0
	0
	1

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность
	3
	1
	1
	1

	0004.0015.0000.0000
	Оборона
	3
	0
	0
	0

	0004.0018.0000.0000
	Правосудие
	0
	0
	0
	1

	0004.0018.0171.0000
	Судоустройство. Судебная система.
	0
	0
	0
	1

	0004.0018.0171.0000
	Исполнение судебных решений
	0
	0
	0
	1

	0004.0016.0000.0000
	Безопасность и охрана правопорядка
	3
	1
	1
	0

	0004.0016.0162.0000
	Безопасность общества
	0
	1
	1
	0

	0004.0016.0162.0527
	Конфликты на бытовой почве
	3
	0
	0
	0

	0004.0016.0162.0521
	Охрана общественного порядка в городских и сельских поселениях
	0
	1
	1
	0

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	16
	10
	11
	34

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	16
	10
	11
	34

	0005.0005.0054.0000
	Жилищный фонд
	0
	0
	0
	3

	0005.0005.0054.1159
	Индивидуальное жилищное строительство
	0
	0
	0
	2

	0005.0005.0055.0000
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	0
	1
	4
	20

	0005.0005.0055.0580
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма
	0
	0
	3
	1

	0005.0005.0055.0576
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	0
	1
	1
	3

	0005.0005.0055.0584
	Государственная программа «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан РФ» в регионах
	0
	0
	0
	1

	0005.0005.0055.0890
	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания
	0
	0
	0
	14

	0005.0005.0056.0000
	Коммунальное хозяйство
	16
	9
	7
	9

	0005.0005.0056.0602
	Эксплуатация и ремонт приватизированных квартир
	0
	0
	0
	1

	0005.0005.0056.0608
	Борьба с антисанитарией. Уборка мусора
	8
	3
	0
	0

	0005.0005.0059.0000
	Перевод помещений из жилых в нежилые
	0
	0
	0
	2

	0005.0005.0056.1160
	Перевод помещений из жилых в нежилые
	0
	0
	0
	2

	0005.0005.0056.1252
	Перебои в электроснабжении
	2
	2
	1
	0

	0005.0005.0056.0891
	Выполнение работ по капитальному ремонту
	3
	1
	2
	3

	0005.0005.0056.0887
	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация)
	0
	2
	0
	0

	0005.0005.0056.1238
	Оплата за электроэнергию на общедомовые нужды 
	0
	0
	1
	0

	0005.0005.0056.0600
	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ)
	1
	1
	2
	1

	0005.0005.0056.0601
	Эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального ведомственного жилищного фонда
	0
	0
	1
	3

	0005.0005.0056.1146
	Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде
	1
	0
	0
	0

	0005.0005.0056.0886
	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное  оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	1
	0
	0
	1

	Всего:
	
	58
	68
	76
	76


 
 Исходя из анализа обращений в 3 квартале 2017 года, в сравнении с аналогичными периодами 2016 и 2015 годов, отмечается тенденция уменьшения количества  обращений по следующим вопросам:    
- Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним ( 0,0 и 1 обращений  соответственно)
- Газификация поселений (0, 3 и 3 обращений соответственно);
- Работа органов местного самоуправления ( 0,0 и 15  обращений соответственно)
-  Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий. (15, 30 и 19 обращений соответственно);
- Приватизация земельных участков (0,0 и 1 обращений соответственно);
- Государственная программа «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан РФ» в регионах (0, 0 и 1 обращений соответственно);

 
- Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (0, 0 и 14 обращений соответственно);

 - Перевод помещений из жилых в нежилые (0, 0 и 2 обращений соответственно);
 
- Эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального ведомственного жилищного фонда (0, 1 и 3 обращений соответственно);
- Памятники архитектуры, истории и культуры (0, 3 и 0 обращений соответственно); 
- Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения (0, 1 и 1 обращений соответственно);
- Социальное обеспечение, материальная помощь (0, 1 и 0 обращений соответственно);
- Водоснабжение поселений (0, 0 и 5 обращений соответственно);
- Выделение земельных участков (0, 0 и 2 обращений соответственно);
- Дорожное хозяйство (0, 3 и 0 обращений соответственно);
- Землеустройство. Землеустроительный процесс. Установление границ. Мониторинг земель. Кадастровая деятельность (деятельность кадастровых инженеров) (0, 7 и 7 обращений соответственно);
- Экологическая безопасность (0, 0 и 1 обращений соответственно);
- Охрана  общественного порядка в городских и сельских поселениях (0, 1 и 0 обращений соответственно);
- Индивидуальное жилищное строительство(0, 0 и 2 обращений соответственно);
- Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма (0, 3 и 1 обращений соответственно);
- Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны (0, 1 и 3 обращений соответственно);
- Эксплуатация и ремонт приватизированных квартир (0, 0 и 1 обращений соответственно);
- Рассмотрение обращения (0, 7 и 0 соответственно).

Вместе с тем в 3 квартале 2017 года, в сравнении с аналогичными периодами 2016 и 2015 годов, отмечается  увеличение  количества  обращений по следующим вопросам:

    
-  Демография. Перепись населения (1, 0  и  0 обращений соответственно);

    
- Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения (3, 0 и 0 обращений соответственно);

    
- Земельные споры (15, 1 и 4 обращений соответственно);

    
- Торговля и органы местного самоуправления. Размещение торговых точек (2, 0 и 1 обращений соответственно);

   
 - Конфликты на бытовой почве (3, 0 и 0 обращений соответственно);

   
 -  Борьба с антисанитарией. Уборка мусора (8, 0 и 0 обращений соответственно);
    
- Перебои в электроснабжении (2, 1и 0 обращений соответственно);
    
- Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде  (1,0 и 0 обращений соответственно)

    
- Городской транспорт (1, 0 и 0 обращений соответственно);
В 3 квартале 2017 года сократилось, в сравнении с аналогичным периодом 2016 года, количество обращений  по следующим вопросам:

-  Рассмотрение обращения (с  7  обращений в 3 квартале  2016 года  до 0  обращений за аналогичный период 2017 года, в 3 квартале 2015 года – 0 обращений);

- Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения. (с  1  обращения в 3 квартале  2016 года  до 0  обращений за аналогичный период 2017 года, в 3 квартале 2015 года –  0 обращений)
- Памятники архитектуры, истории и культуры (с  3  обращения в 3 квартале  2016 года  до 0  обращений за аналогичный период 2017 года, в 3 квартале 2015 года –  0 обращений)

- Газификация поселений (с  3  обращения в 3 квартале  2016 года  до 0  обращений за аналогичный период 2017 года, в 3 квартале 2015 года –  3 обращений)
-  Дорожное хозяйство (с  3  обращения в 3 квартале  2016 года  до 0  обращений за аналогичный период 2017 года, в 3 квартале 2015 года –  0 обращений);
- Обеспечение активной жизни инвалидов (с  1  обращения в 3 квартале  2016 года  до 0  обращений за аналогичный период 2017 года, в 3 квартале 2015 года –  0 обращений);
- Строительные недоделки (с  1  обращения в 3 квартале  2016 года  до 0  обращений за аналогичный период 2017 года, в 3 квартале 2015 года –  0 обращений);
-Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий (с  30  обращений в 3 квартале  2016 года  до 15  обращений за аналогичный период 2017 года, в 3 квартале 2015 года –  19 обращений);
- Землеустройство. Землеустроительный процесс. Установление границ. Мониторинг земель. Кадастровая деятельность (деятельность кадастровых инженеров) (с  7  обращения в 3 квартале  2016 года  до 0  обращений за аналогичный период 2017 года, в 3 квартале 2015 года –  7 обращений);

- Охрана общественного порядка в городских и сельских поселениях (с  1  обращения в 3 квартале  2016 года  до 0  обращений за аналогичный период 2017 года, в 3 квартале 2015 года –  0 обращений);
- Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма (с  3  обращений в 3 квартале  2016 года  до 0 обращений за аналогичный период 2017 года, в 3 квартале 2015 года –  1 обращение);
- Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны  (с  1  обращения в 3 квартале  2016 года  до 0  обращений за аналогичный период 2017 года, в 3 квартале 2015 года –  3 обращения);
-  Оплата за электроэнергию на общедомовые нужды (с  1  обращения в 3 квартале  2016 года  до 0  обращений за аналогичный период 2017 года, в 3 квартале 2015 года –  0 обращений);

- Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ) (с  2  обращений в 3 квартале  2016 года  до 1  обращений за аналогичный период 2017 года, в 3 квартале 2015 года –  1 обращение);
- Эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального и ведомственного фонда (с  1  обращения в 3 квартале  2016 года  до 0  обращений за аналогичный период 2017 года, в 3 квартале 2015 года –  3 обращения);
Вместе с тем, в 3 квартале 2017 года увеличилось, в сравнении с аналогичным периодом 2016 года, количество обращений в администрацию городского поселения город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области по вопросам:

- Демография. Перепись населения (с  0  обращений  в 3 квартале  2016 года  до    1  обращения за аналогичный период 2017 года, в 3 квартале 2015 года –  0 обращений);
- Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения. Профилактика и лечение инфекционных заболеваний, работа санэпидемнадзора (с  0  обращений  в 3 квартале  2016 года  до    3  обращения за аналогичный период 2017 года, в 3 квартале 2015 года –  0 обращений);

-  Земельные споры (не судебные)  (с  1  обращений  в 3 квартале  2016 года  до    15  обращений за аналогичный период 2017 года, в 3 квартале 2015 года –  4 обращений);
- Торговля и органы местного самоуправления. Размещение торговых точек  (с  0  обращений  в 3 квартале  2016 года  до    2  обращений за аналогичный период 2017 года, в 3 квартале 2015 года –  1 обращение);
- Конфликты на бытовой почве (с  0  обращений  в 3 квартале  2016 года  до    3  обращения за аналогичный период 2017 года, в 3 квартале 2015 года –  0 обращений);

-  Борьба с антисанитарией. Уборка мусора (с  0  обращений  в 3 квартале  2016 года  до    8  обращений за аналогичный период 2017 года, в 3 квартале 2015 года –  0 обращений);

-  Перебои в электроснабжении  (с  1  обращения  в 3 квартале  2016 года  до    2 обращения за аналогичный период 2017 года, в 3 квартале 2015 года –  0 обращений);
- Выполнение работ по капремонту (с  2  обращений  в 3 квартале  2016 года  до    3  обращения за аналогичный период 2017 года, в 3 квартале 2015 года –  3 обращений);

- Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовые территории) (с  0  обращений  в 3 квартале  2016 года  до    1  обращения за аналогичный период 2017 года, в 3 квартале 2015 года –  1 обращение);
- Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (с  0  обращений  в 3 квартале  2016 года  до    1  обращения за аналогичный период 2017 года, в 3 квартале 2015 года –  0 обращений);
- Городской транспорт (с  0  обращений  в 3 квартале  2016 года  до    1  обращения за аналогичный период 2017 года, в 3 квартале 2015 года –  0 обращений);
- Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) (с 0 обращений в 3 квартале 2016 года до 1 обращения за аналогичный период  2017 года, в 3 квартале 2015 года – 1 обращение).
В отчетном периоде администрацией городского поселения город Павловск Павловского муниципального района обеспечивались необходимые условия для объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, поступивших в виде электронного документа, в письменной и устной форме, на личном приеме граждан. 
В 3 квартале 2017 года проверок организации и порядка рассмотрения обращений граждан в администрации городского поселения город Павловск Павловского муниципального района органами прокуратуры не проводилось. 
Результаты рассмотрения обращений, поступивших в администрацию городского поселения город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области:
	
	3 квартал 2017 года
	3 квартал

2016 года

	- рассмотрено по существу в администрации города:
	61
	74

	- поддержано
	12
	27

	- не поддержано
	0
	0

	- разъяснено
	48
	46

	- дан ответ о рассмотрении в отдельном порядке
	0
	0

	- направлено на рассмотрение по компетенции
	1
	1

	- оставлено без ответа (нет сведений о ФИО, адресе)
	0
	0

	- рассмотрено в установленные сроки
	61
	74

	- рассмотрено с нарушением сроков
	0
	0

	- срок продлен
	0
	0

	- рассмотрено с выездом на место
	13
	16

	- рассмотрено с участием автора
	8
	16

	- привлечено к ответственности должностных лиц за нарушение порядка рассмотрения  обращений
	0
	0

	- количество повторных обращений
	0
	0


         Исходя из анализа количества и характера вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию городского поселения город Павловск Павловского  муниципального района в 3 квартале 2017 года, определен перечень мер, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений:
	Направления деятельности
	Мероприятия, направленные на снижение активности населения
	Сроки реализации

	Код                            в соответствии с типовым тематическим классификатором
	Вопрос                в соответствии с типовым тематическим классификатором
	
	

	0001.0001.0015.0093
	Демография. Перепись населения
	Перенаправление граждан  в Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Воронежской области в Павловском районе.
	Август 2017 года

	0005.0005.0056.0608
	Борьба с антисанитарией. Уборка мусора
	     Проведение месячника по благоустройству и санитарной очистке территорий городского поселения город Павловск Павловского муниципального района. Проведение данного мероприятия повысит уровень благоустройства и санитарного состояния городского поселения город Павловск
	Октябрь  2017 г.

	
	
	    Привлечение к административной ответственности собственников домовладений за факты ненадлежащего содержания территорий городского поселения город Павловск Павловского муниципального района 
	В течение             4 квартала 2017 г.

	
	
	   Осуществление мониторинга исполнения Плана мероприятий по недопущению образования несанкционированных мест размещения отходов (захламления) на территории городского поселения город Павловск Павловского муниципального района 
	В течение       4 квартала 2017 г.

	0005.0005.0056.1252
	Перебои в электроснабжении
	Администрацией г.п.г. Павловск  совместно с представителями МУПП «Энергетик» проводят обследования по выявлению перегоревших ламп уличного освещения. 

Еженедельно составляется заявка и направляется в МУПП «Энергетик». Данные работы выполняются в течение 2 недель.

Финансирование работ предусмотрено муниципальной программой «Благоустройство городского поселения – город Павловск», подпрограмма «Светлый город».


	В течение       4 квартала 2017 г.

	0003.0009.0099.0400

	Городской транспорт


	Для повышения качества обслуживания пассажиров и обеспечения эффективного использования подвижного состава постановлением администрации городского поселения город Павловск от 01.02.2017 №029 утвержден реестр регулярных перевозок на территории городского поселения город Павловск, разработано и утверждено главой городского поселения город Павловск сводное расписание движения автобусов по маршрутам регулярного городского сообщения. 

В соответствии  с утвержденным распоряжением администрации городского поселения город Павловск  от 06.03.2017 № 036-р «О создании графика для обследования маршрутов движения пассажирского транспорта на территории городского поселения город Павловск» администрацией городского поселения с привлечением сотрудников ГИ и ОД ОГИБДД отдела МВД России по Павловскому району проходят рейды по обследованию маршрутов движения

Специалистом администрации городского поселения – город Павловск производится выезд на место, проверка наличия, или качество таблицы автобусного расписания. После чего специалист администрации находит подрядчика и производит заказ 
	В течение       4 квартала 2017 г.



	0005.0005.0056.0891
	Выполнение работ по капитальному ремонту
	В рамках реализации краткосрочного плана региональной программы капитального ремонта многоквартирных домов в период 2017 года запланировано к ремонту 12 МКД.  Запланирован ремонт кровли, фасадов, инженерных коммуникаций. 
	В течение       4 квартала 2017 г.

	0004.0016.0162.0521
	Конфликты на бытовой почве
	Бытовые конфликты регулируются силами ОМВД России по Павловскому району Воронежской области, а также сотрудниками ДНД (11 человек) 
	В течение       4 квартала 2017 г.

	0003.0009.0098.0384
	Земельные споры (не судебные)
	    Сотрудниками администрации городского поселения – город Павловск проводится обследование с выездом на место. Заявителю разъясняется действующее законодательство в сфере земельных споров в письменном виде.

        Или же администрацией городского поселения – город Павловск создается комиссия с привлечением ТОУ Роспотребнадзора по Воронежской области в Павловском, Богучарском, Верхнемамонском районах. Проводится обследование, после чего по результатам проверки  ТО У Роспотребнадзор выдает заключение  о наличии или отсутствии санитарно-эпидемиологических нарушениях
	В течение       4 квартала 2017 г.

	0002.0014.0143.0309
	Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения. Профилактика и лечение инфекционных заболеваний, работа санэпидемнадзора
	Создание административной комиссии по обследованию жилых помещений. Обследование жилых помещений совместно с органами сан.эпид. надзора. Помощь в благоустройстве жилища.
	В течение       4 квартала 2017 г.

	0003.0009.0102.0000
	Торговля и органы местного самоуправления. Размещение торговых точек
	Поддержка малого и среднего предпринимательства на территории городского поселения-город Павловск.
	В течение       4 квартала 2017 г.

	0005.0005.0056.1146
	Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды)
	Контроль за приборами учета осуществляется силами МУП ЖКХ, МП «Павловскводоканал»,  МУП «Энергетик
	В течение       4 квартала 2017 г.

	0005.0005.0056.0886
	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория).
	Содержание общедомового имущества производится управляющими компаниями и  ТСЖ.
	В течение       4 квартала 2017 г.



