Информация
об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области

в 1 квартале 2017 года
В администрацию городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области в 1 квартале 2017 года на рассмотрение поступило 35 устных и письменных обращений граждан (в  4 квартале  2016 года – 51 обращение, в 1 квартале 2016 года – 52 обращения), в том числе:
	Обращения 
	1 квартал 2017 года
В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 1 кварталу 2016 года)
	4 квартал 2016 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 1 кварталу 2017 года)
	1 квартал 2016 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 1 кварталу 2015 года)

	Всего обращений
	 35  (-67,3 %)
	 51  (+68,62 %)
	 52  (-51,48 %)

	из них:

- письменных
	 29 (-55,76 %)
	 34  (+97,14 %)
	 34  (-33,66 %)

	- по электронной почте
	 0 (-0%)
	0  (+0 %)
	 2  (-1,98 %)

	- в ходе личного приема
	 6  (-11,53 %)
	 12  (+34,28 %)
	 15 (-14,85 %)

	- через общественные приемные губернатора области
	 0  (-0%)
	 5  (+14,28 %)
	 1 (+0,99 %)


Всего из вышестоящих и других органов в администрацию городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области за отчетный период поступило 1 обращение или 3,45% от общего количества письменных обращений (в 4 квартале 2016 года  – 4 обращения или 11,76 %, в 1 квартале 2016 года – 7 обращений или 20,58 %),  в том числе с внутренним контролем  в 1 квартале 2017 года - 5 обращений или 14,28% обращений (в 1 квартале 2016 года  – 1 обращение или 1,90 %). С внешним контролем – 0 обращений.

В 1 квартале 2017 года, в сравнении с аналогичным периодом 2016 года количество повторных обращений осталось на том же уровне, все обращения имеют первичный характер, но уменьшились на 4 обращения 57 % коллективные обращения (с 11 обращений или 21,15 % в 1 квартале 2016 года до 7 обращений или 20 %в 1 квартале 2017 года). 

	Источники поступления:


	1 квартал   2017 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 1 кварталу 2016 года)
	4 квартал 2016 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 1 кварталу 2017 года)
	1 квартал 2016 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 1 кварталу 2015 года)
	1 квартал 2015 года

В абсолютных цифрах 



	-Администрация Павловского муниципального района
	 0
	1 (+2,94 %)
	3 (+ 2,97 %)
	1

	- Общественная приемная А.В. Гордеева
	 0
	5 (+14,70 %)
	1  (+0,99 %)
	0

	- федеральные органы
	 1  (+2,27%)
	-0
	0  
	0

	- СНД
	 0
	1  (+2,94 %)
	3  (+2,97 %)
	0

	- органы прокуратуры
	 0
	2  (+5,88 %)
	0  
	0

	- МЧС России
	 0
	0
	1  (+0,99 %)
	0

	- непосредственно заявитель
	 34 (-77,27%)
	42  (+80,95 %)
	44  (-43,56%)
	101


Анализ основных источников поступления обращений и запросов на рассмотрение в  администрацию городского поселения – город Павловск:

Уменьшение количества обращений непосредственно от заявителей может свидетельствовать о повышении доверия граждан к деятельности администрации городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области. 
В администрацию городского поселения – город Павловск в 1 квартале 2017 года  поступило - 29 письменных общений, из них письменных рассмотрено – 26 обращений, перешли во 2 квартал 2017 года – 9 обращений. 
В соответствии с утвержденным главой администрации городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области графиком организован личный прием граждан руководством администрации городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района, на котором принято 6 человек (в 1 квартале 2016 года  – 15 человек). Перешло во 2 квартал 2017 года – 3 обращения.
Всего в 1 квартале 2017 года  на личном приеме рассмотрено 3 обращения, в т. ч. 3 устных и 0 письменных обращений, поступивших в ходе личного приема граждан. За аналогичный период прошлого года на личном приеме у руководства администрации городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района рассмотрено 16 обращений.


Тематическая направленность письменных и устных обращений и тенденции: 

	№ п/п
	Наименование вопроса обращения в соответствии с типовым общероссийским тематическим классификатором
	Кол-во вопросов
	Доля в общем количестве вопросов

	
	
	1 кв.

2017
	4 кв. 2016
	1 кв. 2016
	1кв. 2015
	1 кв. 2017
	4 кв. 2016
	1 кв. 2016
	1 кв. 2015

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	1
	2
	4
	10
	2,85
	1,96
	7,69
	9,90

	0001.0001.0000.0000
	Конституционный строй
	0
	0
	1
	0
	0,00
	0,00
	1,92
	0,00

	0001.0001.0006.0000
	Права, свободы и обязанности человека и гражданина (за исключением международной защиты прав человека)


	0
	0
	1
	0
	0,00
	0,00
	1,92
	0,00

	0001.0001.0006.0043
	Право на благоприятную окружающую среду и возмещение ущерба от экологических правонарушений
	0
	0
	1
	0
	0,00
	0,00
	1,92
	0,00

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	1
	2
	3
	10
	2,85
	1,96
	5,76
	9,90

	0001.0002.0025.0000
	Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства
	0
	1
	0
	0
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	0001.0002.0025.0467
	Приватизация объектов государственной и муниципальной собственности
	0
	1
	0
	0
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	0001.0002.0027.0000
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	1
	1
	3
	10
	2,85
	1,96
	5,76
	9,90

	0001.0002.0027.0110
	Работа государственных органов и органов местного самоуправления с обращениями в письменной форме, в форме электронного документа и в устной форме
	0
	0
	0
	4
	0,00
	0,00
	0,00
	3,96

	0001.0002.0027.0111
	Рассмотрение обращения
	0
	0
	3
	0
	0,00
	0,00
	5,76
	0,00

	0001.0002.0027.0758
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	0
	1
	0
	0
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	0001.0002.0027.0120
	Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	1
	0
	0
	6
	2,85
	1,96
	0,00
	5,94

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	4
	6
	5
	6
	11,42
	7,84
	9,61
	5,94

	0002.0004.0000.0000
	Семья
	0
	1
	0
	0
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	0002.0004.0051.0000
	Охрана семьи, материнства, отцовства и детства
	0
	1
	0
	0
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	0002.0004.0051.0207
	Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи. Семья, материнство, отцовство и детство
	0
	1
	0
	0
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	0002.0006.0000.0000
	Труд и занятость населения
	0
	0
	1
	1
	0,00
	0,00
	1,92
	0,99

	0002.0006.0000.0000
	Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
	0
	0
	1
	1
	0,00
	0,00
	1,92
	0,99

	0002.0006.0064.0219
	Безработица. Биржи труда. Трудоустройство. Общественные работы и т.д.
	0
	0
	1
	1
	0,00
	0,00
	1,92
	0,99

	0002.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	1
	3
	3
	2
	2,85
	1,96
	5,76
	1,98

	0002.0007.0073.0000
	Социальное обслуживание (за исключением международного сотрудничества)
	0
	1
	1
	0
	0,00
	0,00
	1,92
	0,00

	0002.0007.0073.0242
	Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения
	0
	1
	1
	0
	0,00
	0,00
	1,92
	0,00

	0002.0007.0072.0000
	Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества)
	0
	0
	0
	2
	0,00
	0,00
	0,00
	1,98

	0002.0007.0072.0260
	Оказание финансовой помощи
	0
	0
	0
	2
	0,00
	0,00
	0,00
	1,98

	0002.0007.0074.0000
	Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании
	1
	2
	2
	0
	2,85
	1,96
	3,84
	0,00

	0002.0007.0074.0665
	Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
	1
	2
	2
	0
	2,85
	1,96
	3,84
	0,00

	0002.0013.0000.0000
	Образование. Наука. Культура
	0
	1
	1
	3
	0,00
	0,00
	1,92
	2,97

	0002.0013.0139.0000
	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	0
	0
	1
	1
	0,00
	0,00
	1,92
	0,99

	0002.0013.0139.1117
	Обучение на бюджетной основе
	0
	0
	1
	0
	0,00
	0,00
	1,92
	0,00

	0002.0013.0139.0266
	Государственные общеобразовательные школы, кадетские и иные образовательные учреждения
	0
	0
	0
	1
	0,00
	0,00
	0,00
	0,99

	0002.0013.0141.0000
	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	0
	1
	0
	2
	0,00
	0,00
	0,00
	1,98

	0002.0013.0141.0289
	Памятники архитектуры, истории и культуры
	0
	1
	0
	2
	0,00
	0,00
	0,00
	1,98

	0002.0014.0000.0000
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	3
	1
	0
	0
	8,57
	5,88
	0,00
	0,00

	0002.0014.0143.0000
	Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
	3
	1
	0
	0
	8,57
	5,88
	0,00
	0,00

	0002.0014.0143.0309
	Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения. Профилактика и лечение инфекционных заболеваний, работа санэпидемнадзора
	3
	1
	0
	0
	8,57
	5,88
	0,00
	0,00

	
	Экономика
	24
	30
	33
	43
	68,57
	47,05
	63,46
	42,57

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	0
	1
	0
	1
	0,00
	0,00
	0,00
	0,99

	0003.0008.0084.0000
	Иные вопросы бюджетного устройства
	0
	0
	0
	1
	0,00
	0,00
	0,00
	0,99

	0003.0008.0084.0879
	Использование бюджетных средств, средств государственных внебюджетных фондов
	0
	0
	0
	1
	0,00
	0,00
	0,00
	0,99

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	0
	1
	0
	0
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	0003.0008.0086.0764
	Налог на имущество
	0
	1
	0
	0
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	0003.0009.0000.0000
	Хозяйственная деятельность
	20
	19
	31
	40
	57,14
	39,21
	59,61
	39,60

	0003.0009.0096.0000
	Строительство
	0
	0
	0
	3
	0,00
	0,00
	0,00
	2,97

	0003.0009.0096.0361
	Управление в сфере строительства
	0
	0
	0
	1
	0,00
	0,00
	0,00
	0,99

	0003.0009.0096.0370
	Строительство и реконструкция объектов железнодорожного, авиа- и водного транспорта, дорог
	0
	0
	0
	1
	0,00
	0,00
	0,00
	0,99

	0003.0009.0096.0889
	Строительные недоделки
	0
	0
	0
	3
	0,00
	0,00
	0,00
	2,97

	0003.0009.0097.0000
	Градостроительство и архитектура
	10
	11
	18
	33
	28,57
	19,60
	34,61
	32,67

	0003.0009.0097.0367
	Градостроительство. Архитектура и проектирование
	0
	0
	0
	3
	0,00
	0,00
	0,00
	2,97

	0003.0009.0097.0605
	Газификация поселений
	0
	1
	1
	1
	0,00
	0,00
	1,92
	0,99

	0003.0009.0097.1244
	Канализование поселений
	0
	0
	0
	1
	0,00
	0,00
	0,00
	0,99

	0003.0009.0097.0607
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	9
	10
	17
	27
	25,71
	17,64
	32,69
	26,73

	0003.0009.0097.0634
	Градостроительные нормативы. Градостроительное законодательство Российской Федерации
	1
	0
	0
	1
	2,85
	1,96
	0,00
	0,99

	0003.0009.0098.0000
	Сельское хозяйство
	4
	3
	6
	0
	11,42
	7,84
	11,53
	0,00

	0003.0009.0098.0380
	Выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества
	0
	1
	0
	0
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	0003.0009.0098.0381
	Приватизация земельных участков
	0
	1
	2
	0
	0,00
	0,00
	3,84
	0,00

	0003.0009.0098.0384
	Земельные споры (не судебные)
	4
	1
	4
	0
	11,42
	7,84
	7,69
	0,00

	0003.0009.0099.0000
	Транспорт
	5
	5
	5
	1
	14,28
	9,80
	9,61
	0,99

	0003.0009.0099.0404
	Транспортное обслуживаниенаселения (вопросы сервиса, удобство и безопасностьпассажирских перевозок)
	1
	0
	0
	0
	2,85
	1,96
	0,00
	0,00

	0003.0009.0099.0401
	Дорожное хозяйство
	0
	3
	0
	1
	0,00
	0,00
	0,00
	0,99

	0003.0009.0099.0850
	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	4
	2
	5
	0
	11,42
	7,84
	9,61
	0,00

	0003.0009.0104.0000
	Бытовое обслуживание населения
	1
	0
	2
	3
	2,85
	1,96
	3,84
	2,97

	0003.0009.0103.0611
	Ремонт и гарантийное обслуживание бытовой аппаратуры и техники
	0
	0
	0
	2
	0,00
	0,00
	0,00
	1,98

	0003.0009.0103.0610
	Обслуживание автолюбителей (автосервис, АЗС, гаражи, стоянки)
	0
	0
	2
	0
	0,00
	0,00
	3,84
	0,00

	0003.0009.0103.0613
	Ритуальные услуги
	1
	0
	0
	1
	2,85
	1,96
	0,00
	0,99

	0003.0011.0000.0000
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	4
	10
	2
	2
	11,42
	7,84
	3,84
	1,98

	0003.0011.0122.0000

	Общие вопросы охраны окружающей природной среды (за исключением международного сотрудничества)
	0
	2
	0
	0
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	0003.0011.0122.0458
	Переработка вторичного сырьяи бытовых отходов. Полигоны бытовых отходов
	0
	1
	0
	0
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	0003.0011.0122.0846
	Загрязнение окружающей среды:сбросы, выбросы, отходы
	0
	1
	0
	0
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	0003.0011.0123.0000
	Использование и охрана земель (за исключением международного сотрудничества)
	4
	8
	1
	1
	11,42
	7,84
	1,92
	0,99

	0003.0011.0123.0716
	Землеустройство. Землеустроительный процесс. Установление границ. Мониторинг земель. Кадастровая деятельность (деятельность кадастровых инженеров)
	4
	8
	1
	1
	11,42
	7,84
	1,92
	0,99

	0003.0011.0127.0000
	Охрана и использование животного мира (за исключением международного сотрудничества)
	0
	0
	1
	1
	0,00
	0,00
	1,92
	0,99

	0003.0011.0127.0694
	Гуманное отношение к животным. Создание приютов для безнадзорных животных
	0
	0
	1
	1
	0,00
	0,00
	1,92
	0,99

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность
	2
	0
	0
	8
	5,71
	3,92
	0,00
	7,92

	0004.0015.0000.0000
	Оборона
	2
	0
	0
	0
	5,71
	3,92
	0,00
	0,00

	0004.0015.0147.0000
	Вооруженные силы РФ, другие войска, воинские формированияи органы, привлекаемые к выполнению задач в области обороны
	2
	0
	0
	0
	5,71
	3,92
	0,00
	0,00

	0004.0015.0147.0501
	Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	2
	0
	0
	0
	5,71
	3,92
	0,00
	0,00

	0004.0016.0000.0000
	Безопасность и охрана правопорядка
	0
	0
	0
	8
	0,00
	0,00
	0,00
	7,92

	0004.0016.0163.0000
	Безопасность личности
	0
	0
	0
	8
	0,00
	0,00
	0,00
	7,92

	0004.0016.0163.0527
	Конфликты на бытовой почве
	0
	0
	0
	8
	0,00
	0,00
	0,00
	7,92

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	4
	13
	10
	34
	11,42
	7,84
	19,23
	33,66

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	4
	13
	10
	34
	11,42
	7,84
	19,23
	33,66

	0005.0005.0054.0000
	Жилищный фонд
	1
	0
	0
	10
	2,85
	1,96
	0,00
	9,90

	0005.0005.0054.1159
	Индивидуальное жилищное строительство
	1
	0
	0
	0
	2,85
	1,96
	0,00
	0,00

	0005.0005.0054.0603
	Вопросы частного домовладения
	0
	0
	0
	1
	0,00
	0,00
	0,00
	0,99

	0005.0005.0054.0587
	Приватизация государственного и муниципального жилищного фонда. Рынок жилья
	0
	0
	0
	9
	0,00
	0,00
	0,00
	8,91

	0005.0005.0055.0000
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	1
	2
	4
	12
	2,85
	1,96
	7,69
	11,88

	0005.0005.0055.0580
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма
	1
	1
	1
	5
	2,85
	1,96
	1,92
	4,95

	0005.0005.0055.0576
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	0
	0
	1
	2
	0,00
	0,00
	1,92
	1,98

	0005.0005.0055.0584
	Государственная программа «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» в регионах
	0
	0
	1
	1
	0,00
	0,00
	1,92
	0,99

	0005.0005.0055.0885
	Правила пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению)
	0
	1
	0
	4
	0,00
	0,00
	1,92
	3,96

	0005.0005.0055.0890
	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для
	0
	0
	1
	0
	0,00
	0,00
	1,92
	0,00

	0005.0005.0056.0000
	Коммунальное хозяйство
	2
	8
	4
	12
	5,71
	3,92
	7,69
	11,88

	0005.0005.0056.1144
	Эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального и ведомственного жилищного фонда
	0
	1
	0
	1
	0,00
	0,00
	0,00
	0,99

	0005.0005.0056.0602
	Эксплуатация и ремонт приватизированных квартир
	0
	0
	0
	2
	0,00
	0,00
	0,00
	1,98

	0005.0005.0056.0608
	Борьба с антисанитарией. Уборка мусора
	0
	2
	0
	2
	0,00
	0,00
	0,00
	1,98

	0005.0005.0056.1250
	Перебои в водоснабжении
	0
	0
	0
	1
	0,00
	0,00
	0,00
	0,99

	0005.0005.0056.1252
	Перебои в теплоснабжении
	0
	0
	1
	1
	0,00
	0,00
	1,92
	0,99

	0005.0005.0056.0891
	Выполнение работ по капитальному ремонту
	1
	0
	3
	2
	2,85
	1,96
	5,76
	1,98

	0005.0005.0056.0600
	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ)
	0
	1
	0
	1
	0,00
	0,00
	0,00
	0,99

	0005.0005.0059.1160
	Перевод помещений из жилых в нежилые
	0
	0
	0
	2
	0,00
	0,00
	0,00
	1,98

	0005.0005.0056.1146
	Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды)
	1
	0
	0
	0
	2,85
	1,96
	0,00
	0,00

	0005.0005.0056.0873
	Управляющие организации, товарищества собственников жильяи иные формы управления собственностью
	0
	1
	0
	0
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	0005.0005.0056.0886
	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, граждающие конструкции, инженерное оборудование, местаобщего пользования, придомовая территория)
	0
	3
	0
	0
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	0005.0005.0057.0000
	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	0
	0
	2
	0
	0,00
	0,00
	3,84
	0,00

	0005.0005.0057.0598
	Управляющие компании, договоры на содержание и ремонт жилья
	0
	0
	2
	0
	0,00
	0,00
	3,84
	0,00

	0005.0005.0060.0000
	Риэлторская деятельность (в жилищном фонде)
	0
	1
	0
	0
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	0005.0005.0060.0590
	Купля-продажа квартир, домов
	0
	1
	0
	0
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	0005.0005.0063.0000
	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	0
	2
	0
	0
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	0005.0005.0063.1161
	Разрешение жилищных споров. Ответственость за нарушение жилищного законодательства
	0
	2
	0
	0
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Всего:
	
	35
	51
	52
	101
	
	
	
	


Исходя из анализа обращений в 1 квартале 2017 года, в сравнении с аналогичными периодами 2016 и 2015 годов, отмечается тенденция уменьшения количества письменных обращений по вопросам:

- конституционный строй (0,1 и 0 обращений соответственно), в том числе;
- право на благоприятную окружающую среду и возмещение ущерба от экологических правонарушений (0,1 и 0 обращений соответственно);

- основы государственного управления (1,3 и 10 обращения соответственно), в том числе;

- работа государственных органов о органов МСУ (0,0 и 4 обращения соответственно);

- рассмотрение обращения (0,3 и 0 обращений соответственно);

- запросы архивных данных (1,0 и 6 обращений соответственно).

- труд и занятость населения (0,1 и 1 обращений), в том числе;
- безработица, биржа труда, трудоустройство, общественные работы (0,1 и 1 обращение соответственно);
- социальное обеспечение и социальное страхование (1,3 и 2 обращений соответственно), в том числе;
- социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения (0, 1 и 0 обращений соответственно);

- оказание финансовой помощи (0,0 и 2 обращений соответственно);

- предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством (1,2 и 0 обращений соответственно).

- образование, наука, культура (0,1 и 3 обращений соответственно), в том числе;
- обучение на бюджетной основе (0,1 и 0 обращений соответственно);
- государственные общеобразовательные школы (0,0 и 1 обращений соответственно);

- памятники архитектуры , истории и культуры (0,0 и 2 обращения соответственно).

- финансы (0,0 и 1 обращений соответственно), в том числе:
- использование бюджетных средств (0,0 и 1 обращений соответственно).

- хозяйственная деятельность (20, 31 и 40 обращений соответственно), в том числе:

- управление в сфере строительства (0,0 и 1 обращений соответственно);

- строительство и реконструкция объектов железнодорожного, авиа- и водного транспорта, дорог (0,0 и 1 обращений соответственно);

- строительные недоделки ( 0,0 и 3 обращений соответственно);

- градостроительство, архитектура и проектирование (0,0 и 3 обращений соответственно);

- газификация поселений (0,1 и 1 обращений соответственно);
- канализование поселений (0,0 и 1 обращений соответственно);

- благоустройство городов и поселков (9,17 и 27 обращений соответственно);

- приватизация земельных участков (0,2 и 0 обращений соответственно);

- дорожное хозяйство (0,0 и 1 обращений соответственно);

- эксплуатация и сохранность автомобильных дорог (4,5 и 0 обращений соответственно);

- ремонт и гарантийное обслуживание бытовой аппаратуры (0,0 и 2 обращений соответственно);

- обслуживание автолюбителей (0,2 и  0   обращений соответственно);


- природные ресурсы и охрана окружающей природной среды (4,2 и 2 обращений соответственно), в том числе:


- гуманное отношение к животным, создание приютов (0,1 и 1 обращений соответственно).


- безопасность и охрана правопорядка (0,0 и 8 обращений соответственно), в том числе:

- конфликты на бытовой почве (0,0 и 8 обращений соответственно).

- жилище (4,10 и 34 обращений соответственно), в том числе:

- вопросы частного домовладения (0,0 и 1 обращений соответственно);
- приватизация государственного и муниципального жилищного фонда, рынок жилья (0,0 и 9 обращений соответственно);

- улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма (1,1 и 5 обращений соответственно);

- переселение из аварийных домов, ветхого жилья (0,1 и 2 обращений соответственно);

- государственная программа «Обеспечение доступным и комфортным жильем …» (0,1 и 1 обращений соответственно);

- правила пользования жилыми помещениями (перепланировка, реконструкция …)  (0,0 и 4 обращений соответственно);

- обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (0, 1 и 0 обращений соответственно);

- эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального и ведомственного жилищного фонда (0,0 и 1 обращений соответственно);

- эксплуатация и ремонт приватизированных квартир (0,0 и 2 обращений соответственно);

- борьба с антисанитарией (0,0 и 2 обращений);

- перебои в водоснабжении (0,0 и 1 обращений );

- перебои в теплоснабжении (0,1 и 1 обращений);

- выполнение работ по капитальному ремонту (1,3 и 2 обращений);

- оплата ЖКХ услуг (0,0 и 1 обращений);

- перевод помещений из жилых в нежилые (0,0 и 2 обращений);

- управляющие компании, договоры на содержание и ремонт жилья (0,2 и 0 обращений).

В 1 квартале 2017 года увеличилось, в сравнении с аналогичным периодом 2016 года, количество обращений, связанных:

- санитарно – эпидемиологическое  благополучие населения (с 0 обращений в 1 квартале  2016 года до 3 обращений за аналогичный период 2017 года, в 4 квартале 2016 года – 1 обращение);

- градостроительные нормативы (с 0 обращений в 1 квартале 2016 года до 1 обращения в 1 квартале 2017 года, в 4 квартале  2016 года – 0 обращений);

- транспортное обслуживание населения (с 0 обращений в 1 квартале 2016 года до 1 обращения в 1 квартале 2017 года, в 4 квартале 2016 года – 0 обращений);
- ритуальные услуги (с 0 обращений в 1 квартале 2016 года до 1 обращения в 1 квартале 2017 года, в 4 квартале  2016 года – 0 обращений);

- землеустройство, землеустроительный процесс, установление границ (с 1 обращения в 1 квартале 2016 года до 4 обращений в 1 квартале 2017 года, в 4 квартале  2016 года – 8 обращений);

- памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы (с 0 обращений в 1 квартале 2016 года до 2 обращений в 1 квартале 2017 года, в 4 квартале  2016 года – 0 обращений);

- индивидуальное жилищное строительство (с 0 обращения в 1 квартале 2016 года до 1 обращений в 1 квартале 2017 года, в 4 квартале  2016 года – 0 обращений);
- приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (с 0 обращений в 1 квартале 2016 года до 1 обращения в 1 квартале 2017 года, в 4 квартале  2016 года – 0 обращений);

-запросы архивных данных (с 0 обращений в 1 квартале 2016 года до 1 обращения в 1 квартале 2017 года, в 4 квартале  2016 года – 0 обращений).
Вместе с тем, сократилось количество обращений в администрацию городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области по вопросам:

- право на благоприятную окружающую среду и возмещение ущерба от экологических правонарушений (с 1 обращений в 1 квартале 2016 года до 0 обращений в 1 квартале 2017 года, в 4 квартале 2016 года – 0 обращений); 
- рассмотрение обращения (с 3 обращений в 1 квартале 2016 года до 0 обращений в 1 квартале 2017 года, в 4 квартале 2016 года – 0 обращений);

- безработица, биржа труда, трудоустройство, общественные работы (с 1 обращения в 1 квартале 2016 года до 0 обращений в 1 квартале 2017 года, в 4 квартале 2016 года – 0 обращений);

- социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения (с 1 обращения в 1 квартале 2016 года до 0 обращений в 1 квартале 2017 года, в 4 квартале 2016 года – 1 обращение);

- предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан (с 2 обращений в 1 квартале 2016 года до 1 обращения в 1 квартале 2017 года, в 4 квартале 2016 года – 2 обращения);

- обучение на бюджетной основе (с 2 обращений в 1 квартале 2016 года до 0 обращений в 1 квартале 2017 года, в 4 квартале 2016 года – 1 обращение);

- эксплуатация и сохранность автомобильных дорог (с 5 обращений в 1 квартале 2016 года до 4 обращений в 1 квартале 2017 года, в 4 квартале 2016 года – 2 обращения);

- обслуживание автолюбителей (с 2 обращений в 1 квартале 2016 года до 0 обращений в 1 квартале 2017 года, в 4 квартале 2016 года – 0 обращений);
- гуманное отношение к животным, создание приютов для безнадзорных животных (с 1 обращений в 1 квартале 2016 года до 0 обращений в 1 квартале 2017 года, в 4 квартале 2016 года – 0 обращений);

- переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны (с 1 обращений в 1 квартале 2016 года до 0 обращений в 1 квартале 2017 года, в 4 квартале 2016 года – 0 обращений);

- государственная программа «обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан РФ» в регионах (с 1 обращений в 1 квартале 2016 года до 0 обращений в 1 квартале 2017 года, в 4 квартале 2016 года – 0 обращений);

- обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (с 1 обращений в 1 квартале 2016 года до 0 обращений в 1 квартале 2017 года, в 4 квартале 2016 года – 0 обращений);

- перебои в теплоснабжении (с 1 обращений в 1 квартале 2016 года до 0 обращений в 1 квартале 2017 года, в 4 квартале 2016 года – 0 обращений);

- выполнение работ по капитальному ремонту (с 3 обращений в 1 квартале 2016 года до 1 обращения в 1 квартале 2017 года, в 4 квартале 2016 года – 0 обращений);

Управляющие компании, договоры на содержание и ремонт жилья(с 2 обращений в 1 квартале 2016 года до 0 обращений в 1 квартале 2017 года, в 4 квартале 2016 года – 0 обращений).

В отчетном периоде администрацией городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района обеспечивались необходимые условия для объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, поступивших в виде электронного документа, в письменной и устной форме, на личном приеме граждан. 
Результаты рассмотрения обращений, поступивших в администрацию городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области:

	
	1 квартал 2017 года
	1 квартал

2016 года

	- рассмотрено по существу в администрации городского поселения – город Павловск:
	29
	49

	- поддержано
	8
	18

	- не поддержано
	0
	0

	- разъяснено
	19
	31

	- дан ответ о рассмотрении в отдельном порядке
	1
	8

	- направлено на рассмотрение по компетенции
	2
	0

	- оставлено без ответа (нет сведений о ФИО, адресе)
	0
	0

	- рассмотрено в установленные сроки
	29
	49

	- рассмотрено с нарушением сроков
	0
	0

	- срок продлен
	3
	0

	- рассмотрено с выездом на место
	15
	10

	- рассмотрено с участием автора
	8
	6

	- привлечено к ответственности должностных лиц за нарушение порядка рассмотрения  обращений
	0
	0

	- количество повторных обращений
	0
	0

	- количество жалоб на действия (бездействия) должностных лиц
	0
	0


         Исходя из анализа количества и характера вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района в 1 квартале 2017 года, определен перечень мер, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений: 
	        Направления деятельности

(код и вопрос в соответствии с типовым тематическим классификатором)
	Мероприятия, направленные на снижение активности населения
	Сроки реализации

	0002.0014.0143.0309
	Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения. Профилактика и лечение инфекционных заболеваний, работа санэпидемнадзора
	Сотрудники администрации городского поселения - город Павловск определяют организацию, которая осуществляет вывоз ТБО с контейнерной площадки. Специалистами администрации городского поселения составляется письменное обращение к данной организации о приведении в соответствие с санитарными нормами контейнерной площадки. 
	Во втором квартале

	0003.0009.0097.0634
	Градостроительные нормативы. Градостроительное законодательство Российской Федерации
	Администрация городского поселения – город Павловск принимает следующие меры: согласно ст. 55 Градостроительного кодекса РФ разрешение на ввод в эксплуатация представляет собой документ, который удостоверяет выполнение строительства, реконструкции объекта капитального строительства в полном объеме в соответствии с разрешением на строительство, соответствие построенного, реконструированного объекта капитального строительства градостроительному плану земельного участка.

За выдачей разрешения на ввод в эксплуатацию жилого дома после реконструкции, в соответствии со ст. 253 ГК РФ, с соответствующим заявлением в орган местного самоуправления обращаются все участники совместной собственности с пакетом документов, указанные в п. 3 ст. 55 ГК РФ.

Для получения разрешения на ввод в эксплуатацию жилого дома после реконструкции заявитель выделяет доли в части, оформив юридически соглашение,  после получения свидетельства о государственной регистрации права собственности на часть жилого дома заявитель обращается в администрацию городского поселения – город Павловск за предоставлением разрешения на реконструкцию части жилого дома, объект может быть сдан в эксплуатацию.


	Во втором квартале


	0003.0009.0098.0384
	Земельные споры (не судебные)
	        1. Сотрудниками администрации городского поселения – город Павловск проводится обследование с выездом на место. Заявителю разъясняется действующее законодательство в сфере земельных споров в письменном виде.

        2. Или же администрацией городского поселения – город Павловск создается комиссия с привлечением ТО У Роспотребнадзора по Воронежской области в Павловском, Богучарском, Верхнемамонском районах. Проводится обследование, после чего по результатам проверки  ТО У Роспотребнадзор выдает заключение  о наличии или отсутствии санитарно-эпидемиологических нарушениях. 
	Во втором квартале

	0003.0009.0099.0404
	Транспортное обслуживание населения (вопросы сервиса, удобство и безопасность пассажирских перевозок)
	        Специалистом администрации городского поселения – город Павловск производится выезд на место, проверка наличия, или качество таблицы автобусного расписания. После чего специалист администрации находит подрядчика и производит заказ таблицы автобусного расписания.
	Во втором квартале

	0003.0009.0103.0613
	Ритуальные услуги
	      Администрация городского поселения – город Павловск перенаправляет заявителей для решения данного вопроса в такие учреждения, как МУП «Бытсервис», ООО «Стикс», ИП Скрынников. 
	Во втором квартале


	0003.0011.0123.0716
	Землеустройство. Землеустроительный процесс. Установление границ. Мониторинг земель. Кадастровая деятельность (деятельность кадастровых инженеров)
	Сотрудники администрации городского поселения – город Павловск выезжают по адресу указанному в заявлении от граждан, после чего направляю уведомление в письменном виде об обращении заявителя в суд для установления границ.
	Во втором квартале

	0004.0015.0147.0501
	Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	В 2013 году на 2014-19г . администрацией городского поселения – город Павловск была создана муниципальная программа городского поселения – город Павловск - «Благоустройство городского поселения – город Павловск», в которой находится подпрограмма №7 – «Обеспечение сохранности и ремонт военно – мемориальных объектов на территории городского поселения – город Павловск». Сотрудниками администрации создается комиссия с привлечением депутатского корпуса и производится выезд на место, проводится обследование памятника. Проводятся торги и по результатам торгов выявляется подрядчик, после чего заключается муниципальный контракт , составляется смета и проводятся работы по устранению недостатков.
	Во втором квартале


	0005.0005.0055.0580
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма
	Администрация городского поселения – город Павловск запрашивает у заявителя справки о доходах на всех членов семьи. Если на одного человека приходится менее прожиточного минимума , то их признают нуждающимися в жилых помещениях. Администрация городского поселения – город Павловск выносит постановление о постановке на учет граждан , нуждающихся в жилом помещении и выдает его нарочно заявителю.
	Во втором квартале



