
Информация
об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию городского поселения – город Павловск в 3 квартале 2019 года
В администрацию городского поселения - город Павловск в 3 квартале 2019 года на рассмотрение поступило 44 устных и письменных обращений граждан, в которых гражданами было обозначено 44 волнующих их вопроса (во 2 квартале 2019 года – 52 обращения, в которых гражданами было обозначено 52 волнующих их вопроса;  в 3 квартале 2018 года – 45 обращений, в которых гражданами было обозначено 45 волнующих вопроса), в том числе:

	Обращения 
	3 квартал 2019 года
В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2018 года)
	2квартал 2019 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2019 года)
	3 квартал 2018 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2017 года)

	Всего вопросов в обращениях
	44(-2,2%)
	52(+15%)
	45(-22,4%)

	из них:

- письменных
	14(-59%)
	21(-36,3%)
	34 (-24,4%)

	- по электронной почте
	4(+25%)
	4(0%)
	3 (-40%)

	- в ходе личного приема
	26(+77%)
	27(+4%)
	6 (+20%)

	-через общественные приемные губернатора области
	0 (-200%)
	0 (0%)
	2(-50%)


Всего из вышестоящих и других органов в администрацию городского поселения - город Павловск за 3 квартал 2019 года обращений не поступило. Во 2 квартале 2019 года  – 1,32% (1), в 3 квартале 2018 года – 8,89 % (4). На внутренний контроль руководством администрации района в 3 квартале 2019 года было поставлено 11,36% (5) обращения (в 3 квартале 2018 года – 13,13%(6) ).

В отчетном периоде в администрацию городского поселения - город Павловск поступило повторных обращений - 0% (0), коллективных 20,44% (9).

	Обращения:
	     3 кв. 2019 г. 

(в абсолют. цифрах и %)
	   2 кв.2019 г. 
(в абсолютных цифрах и %)
	   3 кв.2018 г. 

(в абсолютных цифрах и %) 
	   3 кв. 2017 г. 

(в абсолютных цифрах и %)

	Коллективные
	          9 (20,44%)
	          13(25%)
	         10 (22,2 %)
	         5 (8,62 %)

	Повторные
	           0 (0 %)
	           0 (0 %)
	          0 (0%)
	          0 (0 %)


В 3 квартале 2019 года, в сравнении с аналогичным периодом 2018 года, количество повторных обращений осталось неизменным (в 3 квартале 2019 г.- 0 повторных обращений, в 3 квартале 2018 года – 0  повторных обращений), но уменьшилось на 30,77 % количество коллективных обращений (в 3 квартале 2019 г. – 9 коллективных обращений, в 3 квартале 2018 года – 10 коллективных обращения). 

Всего в 3 квартале 2019 года в адрес администрации городского поселения город Павловск поступило 18 письменных обращений (с учетом электронных обращений, а так же обращений, поступивших в администрацию городского поселения - город Павловск для рассмотрения по компетенции из администрации Павловского муниципального района Воронежской области), в которых гражданами обозначено 18 волнующих их вопросов (или 40,91% от общего числа поступивших вопросов за 3 квартал 2019 года) (в 3 квартале 2018 года -  39 письменных обращений и 39 вопросов в письменных обращениях (или 86,87%).

Всего в 3 квартале 2019 года  рассмотрено 17 вопросов в письменных обращениях (с учетом 0 письменных обращений, сроки рассмотрения по которым перешли со 2 квартала 2019 года). Находятся на рассмотрении - 1 вопрос в письменных обращениях граждан, который будет рассмотрен согласно установленным срокам в 4 квартале 2019 года. За аналогичный период прошлого года рассмотрено  39 вопросов в письменных обращениях.

В соответствии с утвержденным главой городского поселения – город Павловск графиком организован личный прием граждан главой городского поселения – город Павловск и его заместителем. В 3 квартале 2019 года на личном приеме принято 26 граждан, от  которых в ходе личного приема поступило 26 вопросов в устных обращениях (или 59,09%) от общего числа вопросов в обращениях)  (в 3 квартале 2018 года принято 6 граждан, от которых в ходе личного приема поступило 6 вопросов в устных обращениях (или 13,33%)). 

Всего в 3 квартале 2019 года  рассмотрено 26 вопросов в обращениях, поступивших в ходе личного приема (с учетом 0 устных обращений, сроки рассмотрения по которым перешли со 2 квартала 2019 года). Находящихся на рассмотрении  вопросов в устном обращении граждан, которые будут рассмотрены согласно установленным срокам в 4 квартале 2019 года - 0. За аналогичный период прошлого года рассмотрено 6 вопросов в устных обращениях, поступивших в ходе личного приема главы городского поселения - город Павловск.
Анализ основных источников поступления обращений и запросов на рассмотрение в  администрацию городского поселения - город Павловск  
	Источники поступления:


	3 квартал   2019 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2018 года)
	2 квартал   2019 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2019 года)
	3 квартал 2018 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2017 года)

	Администрация Павловского муниципального района Воронежской области
	 0(-100%)
	1 (+100%)
	2 (0%)

	Административная комиссия Павловского муниципального района Воронежской области
	0(0 %)
	0 (0 %)
	0 (0%)

	Общественная приемная губернатора Воронежской области в Павловском муниципальном районе
	0 (-100%)
	0 (0%)
	2(-33%)

	Федеральные органы
	0(0%)
	0 (0%)
	0 (0%)

	Совета народных депутатов городского поселения – город 
	0(-100%)
	0 (0%)
	0 (0%)

	Прокуратура Павловского Воронежской области
	0(0%)
	0(0%)
	0 (0%)

	Воронежская областная дума
	0(0%)
	0(0,0%)
	0 (0%)

	Государственная жилищная инспекция Воронежской области
	0(0%)
	0(0%)
	0(0%)

	МУПП «Энергетик»
	0(0%)
	0(0%)
	0(0%)

	МКУ «ЦРФК и МС Горняк»
	0(0%)
	0(0%)
	0 (0%)

	Государственный строительный надзор Воронежской области
	0(0%)
	0(0%)
	0(0%)

	Непосредственно заявитель
	44 (-2,2%)
	51(+15%)
	41(-14,29%)

	Управление Роспотребнадзора ВО
	0(0%)
	0 (0%)
	0(0%)


Уменьшение  количества обращений в 3 квартале 2019 г. по сравнению с 3 кварталом 2018 года непосредственно от заявителей может свидетельствовать о повышении  доверия граждан к деятельности администрации городского поселения город Павловск.
Тематическая направленность устных и письменных обращений и тенденции: 
	Тематика обращений
	3 квартал   2019 года

В абсолютных цифрах и процентах 
	2 квартал 2019 года

В абсолютных цифрах и процентах 
	3 квартал 2018 года

В абсолютных цифрах и процентах

	- государство, общество, политика
	1(2,27%)
	0 (0%)
	1(2,23%)

	- социальная сфера
	2(4,54%)
	2(3,85%)
	0 (0%)

	- экономика
	29(65,91%)
	33(63,46%)
	25(55,6%)

	- оборона, безопасность, законность
	4(9,09%)
	3(5,77%)
	9 (20%)

	- жилищно-коммунальная сфера
	8(18,18%)
	14(26,92%)
	11(24,5%)


     По тематической направленности, вопросы в устных и письменных обращениях, поступивших в администрацию городского поселения - город Павловск в 3 квартале 2019 года, во 2 квартале 2019 года, в 3 квартале 2018 года и в 3 квартале 2017 года распределились следующим образом:
	№ п/п
	Наименование вопроса обращения в соответствии с типовым общероссийским тематическим классификатором
	Кол-во вопросов

	
	
	3 кв.

2019
	2 кв.

2019
	3 кв.

2018
	3 кв.

2017

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	1
	0
	0
	1

	0001.0001.0000.0000
	Конституционный строй
	1
	0
	0
	1

	0001.0001.0005.0000
	Население Российской Федерации
	0
	0
	0
	1

	0001.0001.0005.0007
	Демография. Перепись населения
	0
	0
	0
	1

	0001.0001.0021.0000
	Увековечивание памяти выдающихся людей, исторических событий.

Присвоение имен.
	1
	0
	0
	0

	0001.0001.0021.0059
	Увековечивание памяти выдающихся людей, исторических событий.

Присвоение имен.
	1
	0
	0
	0

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	2
	2
	0
	3

	0002.0006.0000.0000
	Труд и занятость населения
	0
	2
	0
	0

	0002.0006.0064.0000
	Трудоустройство и занятость населения(за исключением международного сотрудничества)


	0
	2
	0
	0

	0002.0006.0064.0248
	Организация, нормирование труда и зарплата в сфере частного бизнеса
	0
	2
	0
	0

	0002.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	1
	0
	0
	0

	0002.0007.0074.0000
	Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании
	1
	0
	0
	0

	0002.0007.0074.0312
	Предоставление дополнительных льгот отдельным категория граждан, установленных законодательством субъекта РФ (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
	1
	0
	0
	0

	0002.0013.0000.0000
	Образование. Наука. Культура
	1
	0
	0
	0

	0002.0013.0139.0000
	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	1
	0
	0
	0

	0002.0013.0139.0336
	Культурно-досуговая деятельность обучающихся
	1
	0
	0
	0

	0002.0014.0000.0000
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	0
	0
	0
	3

	0002.0014.0143.0000
	Здравоохранение( за исключением международного сотрудничества)
	0
	0
	0
	3

	0002.0014.0143.0430
	Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения
	0
	0
	0
	3

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	29
	33
	25
	35

	0003.0009.0000.0000
	Хозяйственная деятельность
	26
	29
	23
	20

	0003.0009.0096.0000
	Строительство
	0
	2
	3
	0

	0003.0009.0096.0684
	Строительство и реконструкция дорог
	0
	2
	3
	0

	0003.0009.0097.0000
	Градостроительство и архитектура
	24
	25
	19
	15

	0003.0009.0097.0688
	Градостроительство. Архитектура и проектирование
	0
	1
	0
	0

	0003.0009.0097.0689
	Комплексное благоустройство
	15
	12
	6
	15

	0003.0009.0097.0690
	Уличное освещение
	1
	3
	0
	0

	0003.0009.0097.0693
	Парковки автотранспорта вне организованных автостоянок
	0
	3
	1
	0

	0003.0009.0097.0694
	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	1
	2
	4
	0

	0003.0009.0097.0698
	Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)
	2
	1
	1
	0

	0003.0009.0097.0699
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров


	5
	3
	6
	0

	0003.0009.0097.0700
	Водоснабжение поселений
	0
	0
	1
	0

	0003.0009.0099.0000
	Транспорт
	2
	2
	1
	3

	0003.0009.0099.0732
	Городской, сельский и междугородний пассажирский транспорт
	1
	0
	0
	1

	0003.0009.0099.0733
	Транспортное обслуживание населения, пассажирские

перевозки
	0
	1
	1
	0

	0003.0009.0099.0742
	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	0
	0
	0
	2

	0003.0009.0099.0744
	Дорожные знаки и дорожная разметка
	1
	1
	0
	0

	 0003.0009.0102.0000
	Торговля
	0
	0
	0
	2

	0003.0009.0102.0769
	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	0
	0
	0
	2

	0003.0011.0000.0000
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	3
	4
	2
	15

	0003.0011.0123.0000
	Использование и охрана земель (за исключением международного сотрудничества)
	3
	3
	1
	15

	0003.0011.0123.0844
	Государственный мониторинг земель. Землеустройство. Установление (изменение) границ земельных участков. Резервирование земель для государственных и муниципальных нужд
	3
	3
	0
	0

	0003.0011.0123.0845
	Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	0
	0
	0
	15

	0003.0011.0123.0847
	Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков). Возникновение прав на землю
	0
	0
	1
	0

	0003.0011.0127.0000
	Охрана и использование животного мира (за исключением международного сотрудничества)
	0
	1
	1
	0

	0003.0011.0127.0865
	Гуманное отношение к животным. Создание приютов для животных
	0
	0
	1
	0

	0003.0011.0127.0870
	Угроза жителям населенных пунктов со стороны животных
	0
	1
	0
	0

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность
	4
	3
	9
	3

	0004.0015.0000.000
	Оборона
	0
	1
	0
	0

	0004.0015.0158.0000
	Статус военнослужащих. Социальная защита военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей
	0
	1
	0
	0

	0004.0015.0158.0970
	Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	0
	1
	0
	0

	0004.0016.0000.0000
	Безопасность и охрана правопорядка
	4
	2
	9
	3

	0004.0016.0162.0000
	Безопасность общества
	0
	0
	2
	0

	0004.0016.0162.0999
	Охрана общественного порядка
	0
	0
	1
	0

	0004.0016.0162.1009
	Ответственность за нарушение по пенсионным вопросам
	0
	0
	1
	0

	0004.0016.0163.0000
	Безопасность личности
	4
	2
	7
	3

	0004.0016.0163.1028
	Конфликты на бытовой почве
	3
	2
	7
	3

	0004.0016.0163.1029
	Просьба о розыске военнопленных, интернированных и пропавших без вести в наши дни
	1
	0
	0
	0

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	8
	14
	11
	16

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	8
	14
	11
	16

	0005.0005.0055.0000
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	1
	1
	1
	0

	0005.0005.0055.1128
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в ОМСУ в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	0
	1
	0
	0

	0005.0005.0055.1136
	Правила пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению)
	1
	0
	0
	0

	0005.0005.0055.1137
	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
	0
	0
	1
	0

	0005.0005.0056.0000
	Коммунальное хозяйство
	7
	13
	10
	16

	0005.0005.0056.1149
	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта
	1
	4
	0
	1

	0005.0005.0056.1153
	Перебои в электроснабжении
	0
	0
	0
	2

	0005.0005.0056.1158
	Ремонт и эксплуатация ливневой канализации
	0
	2
	2
	0

	0005.0005.0056.1159
	Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения
	0
	1
	0
	0

	0005.0005.0056.1160
	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	0
	0
	0
	8

	0005.0005.0056.1161
	Несанкционированная свалка мусора, биоотходы
	1
	1
	2
	0

	0005.0005.0056.1164
	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	1
	1
	0
	0

	0005.0005.0056.1168
	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	0
	1
	4
	1

	0005.0005.0056.1169
	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	0
	0
	1
	0

	0005.0005.0056.1170
	Капитальный ремонт общего имущества
	4
	3
	1
	3

	0005.0005.0056.1172
	Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды)
	0
	0
	0
	1

	 Всего
	
	44
	52
	45
	58


 
 Исходя из анализа обращений в 3 квартале 2019 года, в сравнении с аналогичными периодами 2018 и 2017 годов, отмечается тенденция уменьшения количества  обращений по следующим вопросам: 
-Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения (0, 0 и 3 обращений соответственно);
- Строительство  и реконструкция дорог (0,3 и 0 обращений соответственно);

-Парковки автотранспорта вне организованных стоянок (0, 1 и 0 обращений соответственно);

- Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов (1, 4 и 0 обращений соответственно);

- Благоустройство и  ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров (5, 6 и 0 обращений соответственно);

- Строительство  и ремонт мостов и гидротехнических сооружений (0, 0 и 2 обращений соответственно);
- Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли (0, 0 и 2 обращений соответственно);

  
 - Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров (0, 0 и 15 обращений соответственно);
             -Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков). Возникновение прав на землю (0, 1 и 0 обращений соответственно);
             - Гуманное отношение к животным. Создание приютов для животных (0, 1 и 0 обращений соответственно);

  - Охрана общественного правопорядка (0, 1 и 0 обращений соответственно);

- Ответственность за нарушение по пенсионным вопросам (0, 1 и 0 обращений соответственно);

- Конфликты на бытовой почве (3,7 и 3 обращений соответственно);

- Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье) (0,1 и 0 обращений соответственно);
- Перебои в электроснабжении ( 0, 0  и 2 обращений соответственно);

- Ремонт и эксплуатация ливневой канализации (0, 2 и 0 обращений соответственно);

- Несанкционированная свалка мусора, биоотходы (1, 2 и 8 обращений соответственно);

-Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) (0, 4 и 1 обращений соответственно);

- Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (0, 1 и 0 обращений соответственно);
- Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта многоквартирных домов (0,0 и 3 обращения соответственно);

- Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды) (0, 0 и 1 обращение соответственно).

Вместе с тем, в  3 квартале 2019 года, в сравнении с аналогичными периодами 2018 и 2017 годов, отмечается  увеличение  количества  обращений по следующим вопросам:  
- Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен (1, 0 и 0 обращений соответственно);

- Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.) (1, 0 и 0 обращений соответственно);

- Культурно-досуговая деятельность обучающихся (1, 0 и 0 обращений соответственно);

- Комплексное благоустройство (15, 6 и 15 обращений соответственно);

- Уличное освещение (1,0 и 0 обращений соответственно);

- Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок) (2, 1 и 0 обращений соответственно);

 - Государственный мониторинг земель. Землеустройство. Установление (изменение) границ земельных участков. Резервирование земель для государственных и муниципальных нужд (3, 0 и 0 обращений  соответственно);

- Просьба о розыске военнопленных, интернированных и пропавших без вести в наши дни 1,0 и 0 обращений  соответственно);
- Правила пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению) (1, 0 и 0 обращений соответственно);

- Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью (1, 0 и 0 обращений соответственно);

- Капитальный ремонт общего имущества (4, 1 и 0 обращений соответственно).

    
В 3 квартале 2019 года, по сравнению с аналогичными периодами 2018 и 2017 годов, количество обращений осталось на прежнем уровне: 
            - Городской, сельский и междугородний пассажирский транспорт (1, 0 и 1 обращений соответственно);

              - Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки (1, 1 и 0 обращений соответственно);
              - Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта (1, 0 и 1 обращение соответственно).

    
В 3 квартале 2019 года сократилось, в сравнении с аналогичным периодом 2018 года, количество обращений  по следующим вопросам:

- Строительство и реконструкция дорог (0 и 3 обращений соответственно);


- Парковки автотранспорта вне организованных автостоянок (0 и 1  обращение соответственно);


- Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов (1 и 4 обращений соответственно);

- Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров (5 и 6  обращений соответственно);

- Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков). Возникновение прав на землю (0 и 1 обращений соответственно);

- Гуманное отношение к животным. Создание приютов для животных (0 и 1 обращений соответственно);

- Охрана общественного порядка (0 и 1 обращений соответственно);

- Ответственность за нарушение по пенсионным вопросам (0 и  1 обращений соответственно);

-Конфликты на бытовой почве (3 и 7 обращений соответственно);

- Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье) (0 и 1 обращение соответственно);

- Ремонт и эксплуатация ливневой канализации (0 и 2 обращений соответственно);

- Несанкционированная свалка мусора, биоотходы (1 и 2 обращений соответственно);

- Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) (0 и 4 обращения соответственно);

- Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (0 и 1 обращение соответственно).

Вместе с тем, в 3 квартале 2019 года увеличилось, в сравнении с аналогичным периодом 2018 года, количество обращений в администрацию городского поселения - город Павловск по вопросам:

  
  - Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен (1 и 0  обращений соответственно);

- Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.) (1 и 0 обращений соответственно);

- Культурно-досуговая деятельность обучающихся (1 и 0 обращений соответственно);

-Комплексное благоустройство (15 и 6 обращений соответственно);

-Уличное освещение (1 и 0 обращений соответственно);

- Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок) (2 и 1  обращений  соответственно);
- Городской, сельский и междугородний пассажирский транспорт (1 и 0 обращений соответственно);

- Государственный мониторинг земель. Землеустройство. Установление (изменение) границ земельных участков. Резервирование земель для государственных и муниципальных нужд (3 и 0 обращений соответственно);
- Просьба о розыске военнопленных, интернированных и пропавших без вести в наши дни (1 и 0 обращений соответственно);
- Правила пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению) (1 и 0 обращений соответственно);
- Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта (1 и 0 обращений соответственно);

- Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью (1 и 0 обращений соответственно);
- Капитальный ремонт общего имущества (4 и 1 обращений соответственно).

В отчетном периоде администрацией городского поселения - город Павловск обеспечивались необходимые условия для объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, поступивших в виде электронного документа, в письменной и устной форме, на личном приеме граждан. 
В 3 квартале 2019 года проверок организации и порядка рассмотрения обращений граждан в администрации городского поселения - город Павловск органами прокуратуры не проводилось. 
Результаты рассмотрения обращений, поступивших в администрацию городского поселения город Павловск:
	
	3 квартал 2019 года
	3 квартал 2018 года

	- рассмотрено по существу в администрации города:
	43

	36

	- поддержано
	17
	16

	- не поддержано
	0
	0

	- разъяснено
	26
	20

	- дан ответ о рассмотрении в отдельном порядке
	0
	0

	- направлено на рассмотрение по компетенции
	1
	2

	- оставлено без ответа (нет сведений о ФИО, адресе)
	0
	0

	- рассмотрено в установленные сроки
	43
	36

	- рассмотрено с нарушением сроков
	0
	0

	- срок продлен
	0
	0

	- рассмотрено с выездом на место
	8
	6

	- рассмотрено с участием автора
	7
	3

	- привлечено к ответственности должностных лиц за нарушение порядка рассмотрения  обращений
	0
	0

	- количество повторных обращений
	0
	0


         Исходя из анализа количества и характера вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию городского поселения - город Павловск в 3 квартале 2019 года, определен перечень мер, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений:
	Направления деятельности
	Мероприятия, направленные на снижение активности населения
	Сроки 
реализации

	Код                            в соответствии с типовым тематическим классификатором
	Вопрос                в соответствии с типовым тематическим классификатором
	
	

	001.0001.0021.0059
	Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен
	Администрацией городского поселения - город Павловск рекомендовано обратиться в Совет народных депутатов городского поселения – город Павловск с заявлением  о порядке установки мемориальных досок (памятных знаков)

(утверждено решением Совета народных депутатов городского поселения – город Павловск от 11.07.2008 года № 151)

1. Полномочия  по рассмотрению вопросов об увековечивании памяти выдающихся событий и личностей возлагаются на Комиссию по присвоению звания «Почетный гражданин городского поселения – город Павловск» (далее – Комиссия).

2. Ходатайство инициаторов установления мемориальной доски и приложенные к нему документы Комиссия рассматривает в месячный срок и принимает одно из следующих решений:

1) поддержать ходатайство об установке мемориальной доски;

2) отклонить ходатайство, информировать главу города и Совет народных депутатов городского поселения – город Павловск о принятом решении и направить обратившейся организации мотивированный отказ с рекомендациями по увековечиванию памяти события или гражданина в других формах.

3) При положительном решении вопроса об установке мемориальной доски, председатель Комиссии направляет в Совет народных депутатов городского поселения – город Павловск представление с приложением копии протокола заседания Комиссии и документов, предусмотренных частью 2 статьи 4 настоящего Положения.


	

	0002.0007.0074.0312
	Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством
	Если заявители имеют 3-х и более детей, или, если ребенку с 18 до 23 лет, но условия, что ребенок должен учиться на очной форме образования, они имеют право на включение в реестр многодетных граждан, претендующих на бесплатное предоставление земельного участка на территории городского поселения - город Павловск. Администрацией выноситься постановление о включении в реестр многодетных  граждан.
	В течение 2019 года.

	0002.0013.0139.0336
	Культурно-досуговая деятельность обучающихся
	         Проведение совещаний с руководителями в сфере образования по вопросу культурно-досуговой деятельности обучающихся.

По итогам совещаний запланирован ряд праздничных и иных мероприятий, для детей дошкольного и школьного возраста.
	Постоянно

	0003.0009.0097.0689
	Комплексное благоустройство
	          Администрацией города совместно с представителями Павловского филиала КУ ВО «Лесная охрана» «Павловское лесничество»,  МУП ЖКХ, главным специалистом по охране окружающей среды и природным ресурсам администрации Павловского муниципального района проводятся обследования зеленых насаждений с целью выявления сухостойных и аварийных деревьев, находящихся на землях общего пользования на территории города.

В случаи выявления деревьев, подлежащих рубке, составляется акт обследования и пересчетная ведомость.  МУП ЖКХ выдается разрешение на рубку зеленых насаждений.

Финансирование работ предусмотрено муниципальной программой «Благоустройство городского поселения – город Павловск», подпрограмма «Озеленение территории городского поселения – город Павловск на 2014-2019 годы».                    

            Сотрудники администрации городского поселения – город Павловск  подготавливают письма в адрес управляющих организаций для размещения ими информации о наведении порядка. Так же администрацией города было подготовлено распоряжение о проведении месячника по благоустройству и санитарной очистке города №302-р от 30.09.2019.


	В течение 2019 года.

	0003.0009.0097.0698
	Организация условий и мест для детского отдыха и досуга(детских и спортивных площадок)
	        Обращения по установке детских площадок.

        Администрацией города в  течение года на установку детских площадок принимаются заявки. Департаментом жилищно–коммунального хозяйства  и энергетики Воронежской области предварительно доводится сумма, на основании которой формируется заявка на установку детских площадок на текущий год. Главой города рассматриваются заявки и определяются придомовые территории, на которых будут установлены детские площадки. Администрация городского поселения – город проводятся торги с целью определения подрядчика; выбранный подрядчик определяет объем необходимых работ, составляется сметная документация. На основании программы «Обеспечение доступным и комфортным жильем» устанавливаются детские площадки на выбранных придомовых территориях.
	В течение 2019 года.

	003.0009.0099.0732
	Городской, сельский и междугородний транспорт
	Специалистом администрации города производится выезд на место, проверка наличия, или качество таблицы автобусного расписания. После чего специалист администрации города определяет подрядчика и производит заказ таблицы автобусного расписания.
	В течение 2019 года.


Мазнева Е.И.

(2-52-60)


