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Статистические данные о работе с обращениями граждан 

в администрации городского поселения – город Павловск 

Павловского муниципального района Воронежской области 

в 2014 г.

1. Поступило письменных обращений и принято граждан на личном приеме 

всего  – 446.

       Из них:

1.1 Письменных обращений  – 326
Рассмотрено письменных обращений (с учетом 6 обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 4  квартала 2013 г.) – 329,

в т.ч.:

1.1.1. Взято на контроль – 7
1.1.2. Проверенно комиссионно – 33

1.1.3. Проверено с выездом на место – 33
1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя – 29
1.1.5. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 

«меры приняты» – 192
1.1.6. Частично удовлетворенных – 17
1.1.7. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 117
1.1.8. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 0

1.1.9. Переадресованных в другие органы власти и органы местного самоуправления – 3
1.1.10. Рассмотренных совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления – 0

1.1.11. Рассмотренных с нарушением установленных сроков – 0

1.1.12. Срок рассмотрения продлен – 0

1.1.13. Ответ подписан руководителем государственного органа (структурного подразделения правительства области) или органа местного самоуправления – 329
1.1.14. Ответ подписан уполномоченным лицом – 0

1.1.15. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ получен – 329
1.1.16. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ не получен – 0

1.1.17. Сроки рассмотрения перешли в 1 квартал 2015 года – 3.

1.2. Принято граждан руководителями на личном приеме – 120
Рассмотрено (с учетом 2 устных обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 4 квартала 2013 г.) – 122

1.2.1. Взято на контроль – 5
1.2.2. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 

«меры приняты» – 80
1.2.3. Частично удовлетворенных – 2
1.2.4. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 40
1.2.5. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 0

1.2.6. Сроки рассмотрения перешли в 1 квартал 2015 года – 0.

1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан – 0

1.4. Сколько должностных лиц, виновных  в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности – 0

1.5. Сколько должностных лиц, виновных  в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности – 0

1.6. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан:
- письменное обращение жителей города (от 08.09.2014 г. № кол-247) по вопросу обследования выгребных ям по адресу: ул. Отечественной войны, г. Павловск, на предмет устройства квартиры (перепланировка), обследования дворовой территории на предмет установки забора. Данное заявление рассмотрено комиссией с выездом на место, о чем составлен акт обследования. В акте указано, что в соответствии с действующим законодательством администрация городского поселения – город Павловск не наделена  полномочиями по рассмотрению конфликтов, связанных с нарушением или оспариванием прав граждан на землю, включая права по владению, пользованию и распоряжению землей. В соответствии со ст. 64 Земельного кодекса РФ земельные споры рассматриваются только в судебном порядке, в связи с чем заявителям было рекомендовано обратиться в суд для защиты своих интересов. Вопрос решен.
-  письменное обращение гражданки., проживающей в г. Москве (от 30.09.2014 г., № Ш-278) по вопросу содержания могилы её матери. Заявительнице разъяснен порядок организации ритуальных услуг на территории городского поселения – город Павловск, утвержденный постановлением от 31.08.2012 года № 286, согласно которому граждане, производящие погребение, обязаны содержать захоронение и надмогильное сооружение в надлежащем состоянии собственными силами, либо силами работников специализированной службы, при условии заключения договора с указанной службой. В дополнении указаны реквизиты специализированных служб по вопросам похоронного дела.  

1.7. Формы ответа заявителю:

1.7.1. В письменной форме – 399
1.7.2. В форме электронного документа – 1

1.7.3. В устной форме – 51
