PAGE  

[image: image1.wmf] 


АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ –

ГОРОД ПАВЛОВСК

ПАВЛОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ВОРОНЕЖСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 20.09.2021 г.                                                 № 334   
                                     г. Павловск
Об утверждении административного регламента администрации городского поселения - город Павловск по предоставлению муниципальной услуги  «Рассмотрение обращений инвесторов (юридических и физических лиц) администрацией
городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области»
  
В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 24 июля 2007 года № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации», Федеральным законом от 31.07.2020 г. № 248-ФЗ "О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации", Федеральным законом от 25 февраля 1999 г. N 39-ФЗ "Об инвестиционной деятельности в Российской Федерации, осуществляемой в форме капитальных вложений", постановлением правительства Воронежской области от 13.09.2011г. № 812 "О Порядке разработки и утверждения административных регламентов осуществления муниципального контроля органами местного самоуправления Воронежской области",  руководствуясь Уставом городского поселения - город Павловск, администрация городского поселения – город Павловск   

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги  «Рассмотрение обращений инвесторов (юридических и физических лиц) администрацией
городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области» согласно приложению к настоящему постановлению.
2. Обнародовать настоящее постановление в соответствии с Положением «О порядке опубликования (обнародования) муниципальных правовых актов органов местного самоуправления городского поселения – город Павловск», разместить на официальном сайте администрации городского поселения – город Павловск в сети Интернет.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на  начальника  финансово-экономического сектора администрации городского поселения – город Павловск С.В. Овчинникову.
Глава городского поселения – 

город Павловск  




          
           
      В.А. Щербаков
Приложение 
к постановлению  администрации городского поселения - город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области 
от 20.09.2021 г.   № 334
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги «Рассмотрение обращений инвесторов (юридических и физических лиц) администрацией
городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области
1. Общие положения
1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги  «Рассмотрение обращений инвесторов (юридических и физических лиц) администрацией
городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области» разработан в целях повышения качества рассмотрения обращений инвесторов, определения сроков и последовательность действий (административных процедур) при рассмотрении обращений инвесторов.


 1.2. Заявителями на предоставление государственной услуги являются юридические лица, граждане Российской Федерации, иностранные граждане, достигшие 18 летнего возраста.

От имени юридических лиц заявления могут подавать лица, действующие в соответствии с законодательством и учредительными документами без доверенности, а также представители юридических лиц, действующие по доверенности (далее –инвесторы).

1.3. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель может получить в средствах массовой информации, в сети Интернет на официальном сайте администрацией
городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области (далее – администрация городского поселения – город Павловск).
1.4. Результатом предоставления муниципальной услуги являются: 

- ответ инвестору по существу обращения на все поставленные в обращении (устном, в письменной форме или в форме электронного документа) вопросы;

- уведомление о переадресовании обращения в соответствующий орган, в компетенцию которого входит решение поставленных в обращении вопросов;

- отказ в рассмотрении обращения инвестора с изложением причин отказа.

1.5. Консультации инвесторов осуществляются в соответствии с режимом работы органов, предоставляющих муниципальную услугу, указанным в подпункте 2.2.2. пункта 2.2 раздела 2 настоящего административного регламента.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.
2.1. Наименование муниципальной услуги:
2.1.1. Наименование муниципальной услуги - «Рассмотрение обращений инвесторов (юридических и физических лиц) администрацией городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области»

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу:
2.2.1. администрация городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области. 
2.2.2. Консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги  осуществляется по адресу: Воронежская область, Павловский район, г. Павловск, микрорайон Северный, д.23А.
График работы администрации городского поселения – город Павловск:

- понедельник – пятница – с 08.00 до 17.00;

- перерыв на обед – с 12.00 до 13.00;

- суббота и воскресенье – выходные дни.

Справочные телефоны: 

- приемная: 8(47362) 7-02-42;

- должностные лица администрации, ответственные за предоставление муниципальной услуги: 8-951-853-17-01.
Адрес электронной почты администрации: pavlg.pav@govvrn.ru


2.3.Описание результата предоставления муниципальной услуги:
 2.3.1. Результатом оказания муниципальной услуги является предоставление своевременной, достоверной информации и консультации по вопросам, указанным в пункте 3.2 раздела 3 настоящего регламента.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги, срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги:
2.4.1. Оказание муниципальной услуги при устном обращении осуществляется в пределах времени, необходимого для поиска и сообщения информации лицу, фиксирования результата оказания услуги, и не может превышать 30 минут.

2.4.2. В случае, если подготовка ответа требует продолжительного времени должностное лицо, предоставляющее муниципальную услугу, предлагает лицу назначить другое удобное для него время для получения интересующей информации, но не позднее 5 рабочих дней с момента обращения лица о предоставлении ему такой информации.

2.4.3. Оказание муниципальной услуги по запросу в письменной форме или в форме электронного документа, предоставляется по запросу лица в возможно короткие сроки, но не позднее одного месяца со дня поступления указанного запроса.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
2.5.1 Муниципальная услуга предоставляется на основании:

- Конституции Российской Федерации;

- Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

  - Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

           - Федерального закона от 24 июля 2007 года № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации»;

 
- Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;


-Федерального закона от 25 февраля 1999 г. N 39-ФЗ "Об инвестиционной деятельности в Российской Федерации, осуществляемой в форме капитальных вложений";

- Федерального закона от 31.07.2020 г. № 248-ФЗ "О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации";

  - Устава городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской  области;
- настоящего Административного регламента;

- иных нормативно-правовых актов, регулирующих вопросы инвестиционной деятельности.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:
2.6.1 Перечень документов, которые должен представить заявитель для получения муниципальной услуги по консультированию и информированию:

1) в устной форме:

- документ, удостоверяющий личность;

- документ, подтверждающий полномочия лица, представляющего интересы заявителя.

2) Для получения муниципальной услуги в письменной форме заявитель направляет в адрес администрации городского поселения – город Павловск письменный запрос о предоставлении консультации (приложение № 1).

2.6.2. Предоставление документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении иных государственных органов или органов местного самоуправления, не требуется.

2.6.3. При предоставлении муниципальной услуги запрещено требовать от лица:

- предоставления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении иных органов.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
2.7.1. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги не устанавливаются.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
2.8.1. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не установлены.

2.8.2. Основаниями, при наличии которых муниципальная услуга не предоставляется, являются содержащиеся в запросах:

1) просьбы о представлении сведений, не подлежащих разглашению в соответствии с законодательством Российской Федерации, включая сведения, составляющие государственную или иную охраняемую законом тайну, или сведения конфиденциального характера;

2) просьбы о проведении экспертиз договоров, учредительных или иных документов, если законодательством Российской Федерации не установлено иное;

3) просьбы о представлении в ходе личных приемов информации, носящей конфиденциальный характер, в устной форме или в письменной форме без представления документов, удостоверяющих личность заявителей (подтверждающих в установленном порядке полномочия уполномоченных представителей заявителей);

4) нецензурные или оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц  органов, предоставляющих муниципальную услугу и (или) членов их семей;

5) исправления и (или) повреждения, влекущие невозможность однозначного прочтения запросов;

6) вопросы, по которым с заявителями в установленном порядке прекращена переписка;

7) вопрос, на который заявителю неоднократно давались ответы в связи с ранее представленными запросами, и при этом в запросе не приводятся новые доводы или обстоятельства, либо представление третьего и последующих экземпляров одного запроса, направленных в органы местного самоуправления.

2.8.3. При несоответствии письменного (электронного) запроса лица о предоставлении консультации требованиям, указанным в (приложение № 1) консультация не предоставляется.

2.8.4. Информация об отказе в предоставлении консультации по письменному запросу доводится до лица в письменной форме в срок, не превышающий 5 рабочих дней со дня получения запроса.

2.8.5. Информация об отказе в предоставлении консультации по электронному запросу доводится до лица в электронной форме в срок не позднее следующего рабочего дня со дня получения такого запроса.

2.9. Порядок, размер и основания взимания платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги:
2.9.1. Муниципальная  услуга предоставляется без взимания платы.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления такой услуги:
2.10.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса заявителем непосредственно в орган, предоставляющий муниципальную услугу,  о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления такой услуги составляет не более 30 минут.

2.11. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме:
2.11.1 Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги – 3 дня.

2.12 Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам ожидания и приема заявителей:
2.12.1. Центральный вход в здание администрации городского поселения – город Павловск, в котором предоставляется муниципальная услуга, оборудуется вывеской, содержащей информацию о наименовании и режиме работы.

2.12.2. Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, соответствуют санитарным правилам и нормам.

В помещениях на видном месте помещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации в экстренных случаях.

Помещения для приема граждан оборудуются средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, системой охраны.

2.12.3. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителя с информационными материалами, оборудуются информационным стендом.

Тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, наиболее важные места выделяются полужирным шрифтом либо подчеркиваются.

Настоящий административный регламент, муниципальный правовой акт об его утверждении, нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги, доступны для ознакомления на бумажных носителях, а также в электронном виде (информационные системы общего пользования).

2.12.4. Места ожидания и приема заявителей, соответствуют комфортным условиям, оборудованы столами, стульями для возможности оформления документов, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями.

2.12.5. На автомобильных стоянках у зданий, в которых исполняется муниципальная услуга, предусматриваются места для парковки автомобилей лиц с ограниченными возможностями здоровья.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:
Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- информирование заявителей о предоставлении муниципальной услуги;

- обеспечение информирования заявителей о работе администрации городского поселения – город Павловск и предоставляемой муниципальной услуге (размещение информации на официальном сайте администрации городского поселения - город Павловск);

- объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращений;

- свободный доступ заявителей в здание администрации городского поселения – город Павловск.

Показателями качества муниципальной услуги являются:

- удовлетворенность заявителя от процесса получения муниципальной услуги и ее результата;

- полнота информирования заявителей о предоставлении муниципальной услуги;

- доступность получения заявителями информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

- оперативность оказания муниципальной услуги.

2.14. Орган местного самоуправления обеспечивает инвалидам:

- условия беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором она предоставляет, а также для беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и информации;

- возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены Объекты (здания, помещения), в которых предоставляются услуги, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения; надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляются услуги, и к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов с объектам и услугам с учетом ограничения их жизнедеятельности;

- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков, и новой текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

3.1.1. Индивидуальное консультирование инвесторов на основании обращений в устной форме.

3.1.2. Индивидуальное консультирование инвесторов на основании обращений в письменной форме.

3.1.3. Регистрация заявления, поданного в письменной форме.

3.1.4. Рассмотрение заявления.

3.1.5. Направление межведомственного запроса.

3.1.6. Подготовка письменного ответа по существу поставленного в заявлении вопроса, либо подготовка отказа в предоставлении муниципальной услуги.

3.2. При предоставлении муниципальной услуги уполномоченным лицом  представляется следующая информация:

3.2.1. О действующем законодательстве, регулирующем деятельность инвесторов.

3.2.2. О государственной и муниципальной финансовой поддержке.

3.2.5. Об образовательных проектах, в том числе семинарах, конференциях.

3.2.6. О муниципальных и краевых программах, касающихся инвестиционной деятельности.

3.2.7. О проводимых выставках, ярмарках, «круглых столах» на территории городского поселения – город Павловск.

3.3. Последовательность действий уполномоченного лица при                    индивидуальном консультировании заявителей на основании обращений в устной форме.

3.3.1. Основанием для индивидуального консультирования является обращение заявителя лично или по телефону органа, осуществляющего муниципальную услугу.

3.3.2. Индивидуальное консультирование осуществляет уполномоченное лицо, органа, осуществляющего муниципальную услугу, в должностные обязанности которого входит консультирование инвесторов.

В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема. 

В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

3.3.3. При устном обращении заявителя по телефону уполномоченное лицо выясняет суть вопроса, по которому запрашивается консультация, и после регистрации инвестора консультирует и дает разъяснения по существу вопросов (в случае необходимости привлекает других специалистов). 


3.3.4. Максимальное время предоставления устной консультации составляет 15 минут.

 3.3.5. В случае если рассмотрение поставленных в обращении вопросов не входит в компетенцию органа, осуществляющего муниципальную услугу, заявителю сообщается о невозможности предоставления интересующей его информации, а также о праве и порядке обращения инвестора в органы государственной власти, федеральные органы, в компетенцию которых входит рассмотрение данных вопросов.


3.3.6. Конечными результатами исполнения административной процедуры по индивидуальному консультированию заявителя - инвестора на основании обращения в устной форме является представление информации по  существу поставленного им вопроса. 

3.4. Последовательность административных действий (процедур) при индивидуальном консультировании заявителей- инвесторов на основании заявлений в письменной форме (далее – заявлений).

3.4.1. Заявления установленного образца об оказании консультационной поддержки инвесторам:

   -    передают для рассмотрения лично;

     - направляют в письменной форме или в форме электронного документа;

     В своем обращении инвестор излагает суть необходимой консультационной поддержки.

      Требовать от инвестора представления документов, не предусмотренных настоящим регламентом, не допускается.

 3.4.2. Заявление должно быть рассмотрено в течение 30 дней со дня его регистрации в администрации городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской  области.
          3.4.3. Последовательность действий уполномоченного лица при консультировании инвесторов на основании заявлений.


 3.4.3.1. Заявление подлежит регистрации в журнале учета обращений в течение 1 дня с даты его поступления.


3.4.3.2. Заявления проверяются на неоднократность. Неоднократным считается обращение от одного и того же заявителя по одному и тому же вопросу. Если заявление неоднократное, к нему прилагаются все материалы по рассмотрению прежних заявлений.

          3.4.3.4. Проект ответа инвестору, подготовленный уполномоченным лицом органа, осуществляющего муниципальную услугу, подписывается главой городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской  области или лицом, исполняющим его полномочия.

          3.4.3.6. Ответ на обращение регистрируется в журнале регистрации исходящих документов в приемной администрации городского поселения – город Павловск специалистом, ответственным за прием документов администрации городского поселения - город Павловск. При личном обращении заявителя в администрацию городского поселения – город Павловск по его просьбе делается отметка о приеме заявления на копии или втором экземпляре с указанием даты приема заявления, количества принятых листов.
         3.4.3.7. Ответ на обращение направляется инвестору (его представителю) по почтовому адресу, указанному в заявлении, либо, по желанию заявителя, по электронной почте.


3.4.4. Конечным результатом исполнения муниципальной услуги по индивидуальному консультированию инвестора на основании обращения, является направление письменного ответа по существу поставленного им в заявлении вопроса.

3.5. Блок – схема исполнения муниципальной услуги приводится в приложении № 2 к административному регламенту.
4. Формы контроля   за исполнением административного регламента.
4.1. Текущий контроль  за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется главой  городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской  области.
4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя своевременное рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращение получателей услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.  
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и

действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную

услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих.
5.1. Заявитель имеет право на обжалование решений и действий (бездействия) должностных лиц администрации городского поселения - город Павловск в досудебном порядке, на получение информации, необходимой для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации заявления заявителя об оказании муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Воронежской области, нормативными правовыми актами органов местного самоуправления городского поселения – город Павловск Павловского муниципального  района Воронежской области для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Воронежской области, нормативными правовыми актами органов местного самоуправления городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Воронежской области, нормативными правовыми актами органов местного самоуправления городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Воронежской области, нормативными правовыми актами органов местного самоуправления городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области;

7) отказ должностного лица администрации городского поселения - город Павловск в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступившая жалоба.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональные центры, с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) либо Портала государственных и муниципальных услуг Воронежской области, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4. Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, фамилию, имя, отчество должностного лица либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которого обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации городского поселения - город Павловск, должностного лица либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) администрации городского поселения - город Павловск, должностного лица либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие его доводы, либо их копии.

5.5. Заявитель может обжаловать решения и действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих администрации. 

5.6. Должностные лица администрации городского поселения - город Павловск, указанные в пункте 5.5 настоящего раздела административного регламента, проводят личный прием заявителей.

Личный прием должностными лицами проводится по предварительной записи. Запись заявителей проводится при личном обращении или с использованием средств телефонной связи по номерам телефонов, которые размещаются на официальном сайте администрации в сети Интернет и информационных стендах.

Специалист, осуществляющий запись заявителей на личный прием, информирует заявителя о дате, времени, месте приема, должности, фамилии, имени и отчестве должностного лица, осуществляющего прием.

5.7. Должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалобы, или администрация городского поселения - город Павловск отказывают в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

1) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством;

3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

Должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалобы, или администрация городского поселения - город Павловск вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

1) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

2) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

В случае оставления жалобы без ответа, заявителю направляется уведомление о недопустимости злоупотребления правом.

5.8. Заявители имеют право на получение документов и информации, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.9. Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации городского поселения - город Павловск, должностного лица администрации городского поселения - город Павловск, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.10. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.9 настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.11. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Глава городского поселения –  

город Павловск






                В.А. Щербаков
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	                                                Приложение №  1 

                    к административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги «Рассмотрение обращений инвесторов (юридических и физических лиц) администрацией городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области»


Образец
В администрацию городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области
                                                от ____________________________________

                                                       (наименование организации, Ф.И.О. предпринимателя, физического лица )

                                                        ______________________________________________

                                                         ( ИНН)

                                                         ______________________________________________

                                                          (почтовый адрес, контактный телефон)

ЗАЯВЛЕНИЕ

                Прошу  оказать консультационную поддержку по вопросу инвестиционной деятельности на территории  городского поселения – город Павловск:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Руководитель

Индивидуальный предприниматель _________________                          ________________

                                                                   (подпись)                                                (ФИО)
Глава городского поселения –  

город Павловск






                В.А. Щербаков

Приложение №  2 

к административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги «Рассмотрение обращений инвесторов 

(юридических и физических лиц) 

администрацией городского поселения – 

город Павловск Павловского 

муниципального района Воронежской 

области»
Блок – схема

последовательности административных процедур

предоставления муниципальной услуги.
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Глава городского поселения –  

город Павловск
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Подготовка письменного ответа


                  (30 дней)





Консультирование заявителя муниципальной услуги о порядке


предоставления муниципальной услуги «Рассмотрение обращений инвесторов (юридических и физических лиц) администрацией городского поселения – город Павловск»








(30 мин.)





Информирование заявителя о порядке


предоставления муниципальной услуги «Рассмотрение обращений инвесторов (юридических и физических лиц) администрацией	городского поселения – город Павловск»


                                                                  �











Прием заявления для получения информации                                                        (15 мин.)











Контроль за принятием решения.


Пересмотр решения о предоставлении услуги.


 


Пересмотр решения о предоставлении услуги.





Устное консультирование


(30 мин.)





Принятие решения об отказе в предоставлении информации


(30 дней)





Подготовка письменного ответа


                  (30 дней)
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